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CLAVE DE LA ASIGNATURA
LA 202 OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

El objetivo es incluir todo el material en esta presentacion para poder conjuntar toda la
informacion.

Definicion de Compras.

En términos generales por compra se llama a la accién de adquirir u obtener algo a
cambio de un precio establecido.

El acto de comprar es una de las actividades humanas mas antiguas y casi una de las
primeras para alimentarse o enriguecerse que desplegaron los hombres para satisfacer la
gue correspondiese. Porque, por ejemplo, sucede que en algunos negocios 0 comercios
mas que en la venta, es decir, mas que lo mucho que pueda venderse, el secreto del éxito
estard en la compra.Es necesario comentar también que el proceso de compras no solo
implica el adquirir y obtener los productos que se requieran en una empresa sino que
también incluye el negociarlos precios y la calidad de los productos a comprar con la
finalidad de traer beneficios a la empresa sobre todo en términos monetarios.

Toda empresa bien establecida cuenta con un departamento de compras que se encarga
de todas las operaciones anteriormente mencionadas, por eso el personal que participa
en este departamento tiene que contar con una buena capacidad para adquirir y proveer
productos. La razén principal por la cual hacemos este comentario es porque los costos
de los productos que se adquieran repercutiran de manera directa sobre los precios de
venta del producto final, de tal manera que si estos se adquieren a un precio bajo, se
podran ofrecer a un precio de mercado sumamente competitivo y como resultado, la
empresa saldra bastante beneficiada ya que se obtendra un margen de utilidad mayor.

i_os elementos que conforman a la compra son:

a) Comprador

b) Convenio

c) Objeto y o servicio

d) Vendedor, concepto y objetivo de la administracion de las compras.

Administracién de compras.



Se define como obtener el producto o servicio de la calidad correcta, al precio correcto, en
el tiempo correcto y en el lugar correcto, comprar supone el proceso de localizacion y
seleccién de proveedores, adquisicion de productos (materias primas, componentes o
articulos terminados), negociaciones sobre el precio y condiciones de pago, asi como el
acompafnamiento de dicho proceso para garantizar su cumplimiento de las condiciones
pactadas.

Se define a la administracion de compras como la tarea del departamento que esta
enfocada al costo del inventario y la transportacién, la disponibilidad del abasto y la
calidad de los proveedores. Por lo tanto, contiene también, planeacién, organizacion,
direccién y control también podemos decir que es adquirir bienes y servicios de la calidad
adecuada, en el momento y a los precios adecuados y del proveedor mas apropiado.

Dentro del concepto de empresa moderna las compras se deben manejar por un
departamento especializado que debe formar parte de la propia organizacién de la propia
compafia.

Objetivos:

Los objetivos fundamentales de toda compra pueden resumirse del siguiente modo:
¢ Mantener la continuidad de abastecimiento.
e Hacerlo con la inversion minima en existencia.
o Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacion de los materiales.

¢ Mantener los niveles de calidad en los materiales, basandose en lo adecuado de
los mismos para el uso a que se destinan.

e Procurar materiales al precio mas bajo posible compatible con la calidad y el
servicio requeridos.

e Mantener la posicion competitiva de la empresa y conservar el nivel de sus
beneficios en lo que a costos de material se refiere.

Area de compras.

El departamento de compras es el encargado de realizar las adquisiciones necesarias en
el momento debido, con la cantidad y calidad requerida y a un precio adecuado. Este
departamento anteriormente estaba delegado a otros departamentos principalmente al de
produccion debido a que no se le daba la importancia que requiere el mismo; puesto que
debe de proporcionar a cada departamento de todo lo necesario para realizar las
operaciones de la organizacion.

Es fuente de un gran apoyo para la elaboracion de planes dentro de la organizacion, ya
sea el lanzamiento de un nuevo producto, la produccién mensual o la implantaciéon de



normas. Esto debido a su estrecha relaciéon con el mercado, normas de fabricacion y con
los comerciantes de las grandes industrias.

Dentro de las funciones del departamento de compras esta, el mantener informado al
solicitante de los materiales (cliente interno), respecto al curso del proceso de adquisicion
del material o servicio solicitado, con la finalidad de poder tomar las acciones necesarias
en caso de algun retraso o desvio. En caso de existir éste, compras podra comprar algin
contratipo del material, sin necesidad de avisar al solicitante. La funcion del departamento
de compras no se limita a compras nacionales, también, su personal debe tener
conocimientos acerca de compras internacionales etc.

Qué se espera de la funcion de compras en las distintas areas de la empresa?

Para el area de produccion lo fundamental es la disponibilidad, los materiales tienen que
estar cuando se necesitan, para no complicar el proceso de fabricacién, el departamento
de ingenieria, que ha definido las especificaciones de los productos o materiales, se
preocupa por que se cumplan las condiciones para realizar la funcién encomendada.

Al Jefe de Produccién, como ultimo responsable de la rentabilidad del producto final, le
van a preocupar los preciosy los niveles de calidad de los materiales, porque seran
decisivos para el éxito del producto terminado.

El director financiero, como responsable del presupuesto de tesoreria, va a controlar
especialmente las existencias y las compras fuera de las normas habituales (contado,
anticipadas, etc.).

Finalmente, el Departamento de Compras, como responsable de los aprovisionamientos
de la compaifiia, procura minimizar las ocasiones de conflicto con otras areas, su
preocupaciéon primordial es el estricto cumplimiento de las entregasy, la negociacion
de precios uno sus objetivos tradicionales.

Dado que cada area tiene una vision parcial, se hace necesaria una labor de coordinacién
y direccién, para que todas las decisiones parciales que se tomen conduzcan a la
empresa a conseguir sus objetivos.

Funciones del personal de compras:
» Del jefe de compras:

» Desarrollar politicas y procedimientos de adquisicion y controlar el presupuesto del
departamento.

» Evaluar costo y calidad de productos o servicios.
» ldentificar proveedores de materiales, equipos y suministros.

» Negociar y vigilar contratos de compra de equipos, productos y materiales.



» Participar en la determinacion de especificaciones de equipos, productos y
materiales.

» Participar en la seleccion y entrenamiento del personal.

» Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de compras de una empresa.

Del asistente de compras:

» Comprar materiales y equipo general o especializado, bienes y servicios para uso
de la empresa o futuro procesamiento.

Establecer términos y condiciones, contratar y asesorar sobre la adjudicacion.
Invitar a proponentes, consultar con proveedores y revisar cotizaciones.

Negociar con proveedores lo relacionado con precios y condiciones de crédito.

vV V VYV VY

Valorar los requerimientos de la empresa y desarrollar especificaciones de
equipos, materiales y suministros para ser comprados.

» Ayudar a identificar los productos y servicios que mejor se pueden obtener de
forma externa.

» Desarrollar, evaluar y determinar el mejor proveedor, precio y entrega de los
productos y servicios.

> Administrar existencias, inventarios o stocks.

El Embudo de compra:

1.- Conciencia - Una persona se da cuenta de un producto a través de la publicidad o por
la recomendacion de un amigo.

2.- Interés - Después de haber tenido el conocimiento del producto o servicio y determinar
su relevancia, la persona manifiesta un interés.

3.- Deseo - Este paso es una progresion exponencial a partir de la etapa de Interés. La
persona se mueve de una mentalidad de que "seria bueno tener", a la de una mentalidad
de "deber tener".

4.- Accion - La persona pone el deseo en accion y toma una decision de compra.

El estudio identific seis estados conductuales o mentales que experimenta un comprador
al considerar una compra.

Los 6 estados de comportamiento mental implicados en el Nuevo Ciclo de Compra:



1) La apertura - Los consumidores experimentan una apertura hacia nuevas o mejores
experiencias, lo que resulta de un interés preexistente o curiosidad acerca de una
categoria o area tematica. En esta etapa, puede ser un deseo consciente o inconsciente
de una marca.

2) Querer o necesitar -Un poco de informacién, una noticia, un articulo, o la
recomendacién de un amigo actian como un catalizador, dando al consumidor una razén
para empezar a buscar cosas que la persona quiere 0 que necesita.

3) El aprendizaje y la educacién - En esta etapa, el consumidor se mueve de un interés
inicial a una mentalidad de investigacion, para obtener una comprension de los
fundamentos generales con el fin de realizar una compra, en donde el consumidor pueda
sentirse bien.

4) Buscando Ideas e Inspiracién - En este punto, el consumidor busca una razén solida,
como notificaciones y seguimiento de ejemplos, y motivadores que rodean al producto en
cuestion, con el fin de dar el siguiente paso.

5) Investigacion - Aqui los consumidores recopilan ain mayor informacién, para apoyar
los sentimientos de intencién de compra. Las opciones se comparan, se buscan ofertas,
los precios se comparan y se leen todas las opiniones para determinar asociaciones
personales con la marca.

6) Post-Compra y Evaluacion de expansion - Después de la compra, el consumidor utiliza
y experimenta la compra y definir como se siente con ella. En esta etapa, pueden publicar
una revision del producto o compartir su experiencia con amigos.

Este nuevo ciclo de compra toma en cuenta las emociones de cada persona, y entiende
que el proceso no es lineal, y que una persona puede rebotar de un estado a otro a
medida que se abren caminos hacia la compra final.

EL INVENTARIO
Concepto de inventario

Su objetivo es proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la
empresa. Colocandolos a disposicién en el momento indicado, para asi evitar aumentos
de costos perdidas de los mismos. Permitiendo satisfacer correctamente las necesidades
reales de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente adaptado. Por lo
tanto la gestion de inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada.

El inventario se define como el registro documental de los bienes y demés cosas
pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precision, es el conjunto
de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar, permitiendo la
compra, ventao la fabricacion antes de venderlos, en un periodo econémico
determinados. Deben aparecer en el grupo de activos circulantes. Es uno de los activos



mas grandes existentes en una empresa, El inventario aparece tanto en el balance
general como en el estado de resultados. En el balance General, el inventario a menudo
es el activo corriente méas grande.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la producciébn de bienes o servicios para su
posterior comercializaciéon. Los inventarios comprenden, ademas de las materias
primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes
fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y los
inventarios en transito.

En una entidad o empresa, es la relacion ordenada de bienes y existencias, a una fecha
determinada. Contablemente, es una cuenta de activo circulante que representa el valor
de las mercancias existentes en un almacén. En contabilidad, el inventario es una relacion
detallada de las existencias materiales comprendidas en el activo, la cual debe mostrar el
namero de unidades en existencia, la descripcién de los articulos, los precios unitarios, el
importe de cada rengldn, las sumas parciales por grupos y clasificaciones y el total del
inventario. Por lo tanto lo que se espera es mantener al minimo los inventarios.

La filosofia de justo a tiempo, se fundamenta en el concepto de cero inventarios. Cuando
se considera hacer inventario, como el proceso de contar los articulos, se esta
considerando el enfoque netamente contable. Cuando existen niveles altos de inflacion, el
concepto de cero inventarios pierde validez, pues en este caso lo mejor para protegerse
de la inflacion es mantener niveles altos de inventario, especialmente de aquellos
articulos cuya tasa de inflacion es superior a la inflacion promedio, del promedio. Otro
factor negativo en los inventarios es la incertidumbre de la demanda, lo cual dificulta
mantener un inventario que pueda satisfacer todos los requerimientos; existiendo
condiciones donde no se puede cubrir los faltantes de inventarios, con la misma rapidez
con que se agotan, causando costos por faltantes, en otras ocasiones existen productos
gue se deterioran por existir en exceso. Queda bajo esta premisa, utilizar los costos
opuestos, que no es otra cosa que: Si existe mucho inventario, la empresa pierde.
Considerando la suma de cada pérdida o ganancia de cada decision y multiplicada por su
probabilidad, se obtiene el valor esperado, llamado también esperanza matematica, que
determina la cantidad de inventario que se debe mantener bajo ciertos costos opuestos y
ciertas probabilidades de demanda. Su argumento es que siempre se toma la mejor
decision, en términos de probabilidades. La determinacién del punto éptimo de pedido, es
vélido para un solo producto, y lo m4s comun que en una empresa existan cientos y miles
de productos, por lo cual la determinacion 6ptima de un producto no significa
necesariamente la optimizacion de todos los lotes.

Comprender el concepto, caracteristicas y los fundamentos de los sistemas de inventarios
puede ser de gran utilidad para la empresa, ya que son estos lo que realmente fijan el
punto de produccién que se pueda tener en un periodo. El administrador financiero debe
tener la informacion pertinente que le permita tomar decisiones sobre el manejo que se le
debe dar a este rubro del activo organizacional. En el campo de la gestion empresarial, el



inventario registra el conjunto de todos los bienes propios y disponibles para la venta a los
clientes, considerados como activo corriente. Los bienes de una entidad empresarial que
son objeto de inventario son las existencias que se destinan a la venta directa o aquellas
destinadas internamente al proceso productivo como materias primas, productos
inacabados, materiales de embalaje o envasado y piezas de recambio para
mantenimiento que se consuman en el ciclo de operaciones.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de
contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazén del negocio. El
inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por
inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el
estado de resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su
principal funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de
una constante informacién resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la
apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles.
Para una empresa mercantil el inventario consta de todos los bienes propios y disponibles
para la venta en el curso regular del comercio; es decir la mercancia vendida se convertira
en efectivo dentro de un determinado periodo de tiempo. El termino inventario encierra los
bienes en espera de su venta (las mercancias de una empresa comercial, y los productos
terminados de un fabricante), los articulos en proceso de produccion y los articulos que
seran consumidos directa o indirectamente en la produccion. Esta definicion de los
inventarios excluye los activos a largo plazo sujetos a depreciacion, o los articulos que al
usarse seran asi clasificados.

Tipos de Inventarios

Con la empresa encarrilada los inventarios nos serviran para evitar los golpes a nuestra
produccién debido a las fluctuaciones del mercado tanto el de compras (insumos) como el
de ventas (productos). A continuacion se presentan diferentes tipos de clasificacion de
inventarios de acuerdo con diferentes puntos de vista o de acuerdo con lo que controlan.

En las empresas manufactureras hay cuatro tipos de inventarios:

Materias Primas: Comprende todas clases de materiales comprados por el fabricante y
gue puede someterse a otras operaciones de transformacién o manufactura antes de que
puedan vender como producto terminado.

Productos en proceso de Manufacturacion: consiste en la produccion parcialmente
manufacturada; y su consto comprende materiales, mano de obra y gastos indirectos de
fabricacion (o carga fabril) que les son aplicables.

Productos terminados: Lo constituye todos los articulos fabricados que estan aptos y
disponibles para su venta.



Suministro de fabrica o fabricacion: Este se distingue del inventario de materiales, porque
los materiales pueden asociarse directamente con el producto terminado y llega a
convertirse en partes del y son utilizados en cantidades suficientes para que sea practico
asignar su costo al producto.

Por su funcién los inventarios se detallan como siguen:

Los inventarios de fluctuacion: estos inventarios se llevan porque la cantidad y ritmo de
las ventas y de produccién no pueden predecirse con exactitud. Los pedidos pueden
promediar 100 unidades por semana para un articulo dado. Pero ay semanas en que las
ventas sean elevadas como 300 6 400 unidades el material puede recibirse en stock
normalmente tres semanas después de que fue solicitado a la fabrica, pero
ocasionalmente puede llevar 6 semanas después de que se solicitd. Estas fluctuaciones
en la demanda y la oferta pueden componerse con los stocks de reserva o stocks de
seguridad, nombres usuales para los inventarios de fluctuacién. Los inventarios de
fluctuacion existen en centros de trabajo cuando el flujo de trabajo en estos centros no
puede equilibrarse completamente. Los inventarios de fluctuacion, llamados stocks de
estabilizacién pueden incluirse en el plan de produccion de manera que los niveles de
produccidbn no tengan que cambiar para enfrentar las variaciones aleatorias de la
demanda.

e inventarios de anticipacion: estos son inventarios hechos con anticipacion a las
épocas de mayor venta, a programas de promocion comercial 0 a un periodo de
cierre de la planta. Basicamente, los inventarios de anticipacién almacenan horas-
trabajo y horas-maquina para futuras necesidades y limitan los cambios en las
tasas de produccion.

e inventario de tamafio de lote: con frecuencia es imposible o impractico fabricar o
comprar articulos en las mismas cuotas que se venderan. Por lo tanto, los
productos se consiguen en mayores cantidades a las que se necesitan en el
momento; El inventario resultante es el inventario de tamafio de lote. El tiempo de
arreglo es menos importante en la determinacién de dicho inventario.

e inventarios de transportacion: Estos existen porque el material debe moverse de
un lugar a otro. El inventario depositado en un camion y que se va a entregar a un
almacén puede estar en camino a 10 dias. Mientras el inventario se encuentra en
camino, no puede tener una funcion til para las plantas o los clientes:
exclusivamente por el tiempo de transporte.

e inventario de proteccion o especulativo: Las compafias que utilizan grandes
cantidades de minerales bésicos (como el carbono mineral, el petréleo o el
cemento) o mercaderia (como la lana, los granos o productos animales) que se
caracterizan por fluctuar en sus precios pueden obtener ahorros significativos
comprando grandes cantidades de producto llamadas inventarios de proteccion,



cuando los precios estan bajos. La adquisicién de productos extras a un precio
reducido, esto afecta directamente los costos de produccion, estas transacciones
son buenas ya que al no subir el precio final del producto cuando los precios
suben hacen que tengamos un mayor mercado y esto es algo parecido a lo que
pasa cuando los precios flucttan.

Movimiento contable de la cuenta del almacén

Un almacén es el dispositivo dentro de la cadena de suministro donde se guardan todo
tipo de productos que conforman uno o todos los componentes delos procesos que
utilizan materia prima para la elaboracion y/o distribucion de productos terminados,
producto en proceso o materias primas.

Un almacén se define como un lugar o espacio fisico para el resguardo de bienes; y los
usan muchas personas: fabricantes, importadores, exportadores, comercializadores,
transportistas, clientes, etc.

Sin embargo, su definicibn es mas simple: es un espacio o instalacibn que puede
contener cualquier tipo de producto, de hecho en el idioma inglés se define como
“warehouse” cuya traduccion literal es “la casa de las cosas”.

Ahora bien, se podria presentar una definicion mas integral de la forma siguiente:
Tratamiento contable

Un almacén es un centro estratégico que forma parte de la cadena de suministro, en el
cual fabricantes, comercializadores, o empresas de servicio; resguardan materias primas,
productos en proceso o productos terminados; y contribuye a los siguientes objetivos de la
logistica y cadena de suministros dentro de las empresas:

¢ Agilidad en la respuesta al cliente
e Alto control de existencias y minimas desviaciones (cantidades y tipos)
e Minimizacién del inventarios sin afectar el nivel de servicio

e Mayor frecuencia y menor cantidad de bienes transportados (permite una
tendencia a la eficiencia operativa de inventarios)

e Calidad por medio de la mejora contintla
e Soporte a la cadena de suministros propia de cada empresa
e Optimizacién del costo beneficio entre acceso a mercados y nimero de almacenes

e Disefio correcto en funcion de las caracteristicas fisicas de los productos que
manejan las empresas



Desarrollo y adecuacion de tecnologia que optimice el espacio, el equipamiento y
las mismas tecnologias de informacion, que vayan dirigidas a disminuir las
mermas y el dafio a los productos que se manejan.

Es importante distinguir tres tipos de empresas por la funcién que desempefian, éstas
pueden ser:

Manufactureras, el proceso de elaboracién de un producto conforma parte del
valor agregado que aportan, por lo cual es muy posible que tengan tres tipos de
productos, que son materia prima, producto en proceso, y producto terminado, un
ejemplo puede ser una empresa manufacturera y ensambladora de automoviles.

Distribuidoras, es decir, compran y comercializan distintos tipos de productos, que
pueden ser materias prima, producto en proceso y producto terminado, pero no
implica ningan proceso de manufactura o ensamble dentro del valor agregado de
la misma, solo es la distribucién y comercializacion, un ejemplo de este tipo de
empresas puede ser una empresa dedicada a las tiendas de autoservicio.

Mixtas, es decir, manufacturan y distribuyen sus productos, ya que se encuentran
integradas verticalmente hasta el consumidor final, por ejemplo una empresa
cervecera que cuenta con una red de canales de distribucion hasta el punto de
venta al cliente final.

Son muchas las categorias en funcién de las cuales puede clasificarse un almacén, de las
cuales destacan las siguientes:

Por su ubicacion dentro de la cadena de suministro

Almacén de materia prima
Almacén de producto en proceso
Almacén de producto terminado

Almacén que resguarda dos o tres de los descritos anteriormente.

Por las necesidades de refrigeracion de los productos

Frios: Habilitados con equipo de refrigeracion, destinado a productos como frutas,
legumbres, lacteos, algunos medicamentos por ejemplo.

Secos: destinados a materiales que no es necesario ningun tipo de refrigeracion,
como cemento, ropa.

Mixtos, los cuales son habilitados con secciones frias y secas, muy utilizados por
ejemplo en la logistica de cadenas de tiendas de autoservicio, sin embargo, la
tendencia es la separacion de los almacenes incluso fisicamente.



Por la existencia de recintos fiscales en su interior

e Almacenes de productos de origen nacional,

¢ Almacenes de productos nacionalizados,

¢ Almacenes de importacién en caracter de resguardo en depoésito fiscal o Mixtos
Por el estado fisico de los bienes que almacenan

o Fluidos (gases o liquidos), dotados de una infraestructura predominante de
tanques y tubos o ductos.

e Solidos, existen las siguientes variantes:
¢ Granos, dotados de silos y ductos de movilizacién.
¢ Material paletizado, dotados de estanteria conocida como “racks”

¢ Material no paletizado pero contenido en cajas o costales; puede ser almacenado
simplemente en el piso, 0 en estanteria sencilla como anaqueles.

Por las actividades que se desempefian en el sitio de almacenaje

e De resguardo, solo tienen la finalidad de guardar y controlar los bienes y
administrar las entradas y salidas conforme se requieran.

e Con procesos extras al resguardo que se aplican al producto, como pueden ser
inspeccion, empaquetado, acomodar los bienes para su venta al cliente siguiente,
como empagquetar, agregar instructivos y equipos adicionales

(Ejemplo, puede agregarse la clavija, el instructivo y la caja de presentacién a impresoras
para su venta en cierta regién del mundo; a esta labor se le define como “postponement”).

Manipulacién

A menudo disponen de carretillas elevadoras frontales, apiladoras o transpaletas para la
manipulacion de mercancias que son generalmente depositadas en palés estandarizados.
Segun el tipo de mercancia almacenada se puede también encontrar maquinas mas
especificas como puente gria o gruas.

Algunos almacenes estdn completamente automatizados, sin contar apenas con
trabajadores en su interior. En estos casos, la manipulacion de mercancia se realiza con
transelevadores, maquinas de almacenaje y des almacenaje coordinadas por
controladores programables y ordenadores con el software apropiado.

Estos almacenes automatizados se utilizan con frecuencia para guardar mercancias de
temperatura controlada, pues la disponibilidad de espacio es menor debido al alto coste
qgue la refrigeraciéon supone para la empresa. También se emplean para materiales o



mercancias que debido a su peligrosidad en el manipulado, o su elevada rotacién del
inventario rentabilizan el elevado coste que supone la puesta en marcha de este tipo de
instalaciones.

Procesos dentro del almacén comunes son:
o Recepcibn.
e colocacién en estanteria de paletizacién o stock.
e Picking y preparacion de pedido.
o expedicion.
Concepto de administracion de inventarios

La administracién de un inventario es un punto determinante en el manejo estratégico de
toda organizacion, tanto de prestacion de servicios como de produccion de bienes.

Las tareas correspondientes a la administracion de un inventario se relacionan con la
determinacion de los métodos de registro, la determinacion de los puntos de rotacion, las
formas de clasificacion y el modelo de reinventario determinado por los métodos de
control (el cual determina las cantidades a ordenar o producir, segun sea el caso).

Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son:
e Reducir al minimo "posible" los niveles de existencias y

e Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado, producto en curso,
materia prima, insumo, etc.) en el momento justo.

Un modelo de inventario bajo condiciones de certidumbre se reduce a la administracion
de existencias, entradas y salidas a lo largo del tiempo, lo anterior bajo el esquema de
gue existe la certeza de cuanto y cuando sera requerido, asi como de que el cumplimiento
de las fechas de entrega por parte del proveedor interno o externo es constante, conocido
y controlable, lo cual es sencillamente el seguimiento del siguiente modelo.

Indicadores y términos de medicién

En el control de inventarios se habl6é de algunos términos como demanda, tamafio del lote
o0 pedido, tiempo de respuesta, inventario de seguridad y punto de reorden. Para el
estudio de este tema se agregaron los siguientes:

Costo unitario, costo de pedido, costo de almacenamiento, costo de mantenimiento en
inventario, costo total, maximo y minimo, frecuencia, probabilidad, costo de faltante, costo
de excedente y otros mas.



Demanda: la principal finalidad de un analisis de inventario consiste en prever lo que se
ha de consumir en un tiempo futuro, con objeto de mantener las existencias suficientes
para las necesidades de ventas y produccién, y no excederse en la inversién y en los
costos de almacenamiento.

Nivel de servicio: este indicador sefiala el porcentaje de cumplimiento por parte del
almacén a los pedidos que le son requeridos, tanto en las cantidades como en los estilos
solicitados, puede medirse de la siguiente forma:

Pedidos no satisfechos/Pedidos totales (100)= %

Rotaciéon de inventarios: indica el nUmero de veces que la unidad, producto o material
debe ser reabastecido o producido en un lapso determinado; por ejemplo: si el costo del
inventario promedio por mes es de $100,000 y las salidas totales del afio son de
$2°000,000, se puede decir que el inventario rota 20 veces al afio en promedio.

Productividad de espacios: este indicador nos refiere al porcentaje de ocupacion del
almacén, para ello es necesario conocer la capacidad total del mismo; por ejemplo:
tenemos un almacén con 10,000 posiciones disponibles totales y estan ocupadas un total
de 7,200 en este momento, por lo cual nuestro porcentaje de ocupacién es de 72%, esta
medicién puede ser un promedio semanal, quincenal, mensual, trimestral, anual, etcétera.
Nos da una idea del nivel de uso de los recursos disponibles.

Nivel de backorder: se refiere a las 6rdenes o pedidos pendientes por surtir.
Nivel de backlog: se refiere a las érdenes o pedidos no surtidas en tiempo y forma.

Control de caducidades: este indicador se verifica y registra desde el ingreso de la
mercancia al almacén y se pude llevar un control global o particular.

Confiabilidad de los inventarios o registros: se hace referencia a qué tan precisa es la
cantidad que refleja un sistema de informacion administrativo de existencias respecto a la
cantidad real (fisicamente); mas adelante dentro de este capitulo se vera mas a detalle.

Tamarfio de lote o pedido: es el conjunto de unidades o piezas contadas, pesadas o
mediadas que integran la cantidad ordenada en un pedido de compra o en una orden de
produccion.

Tiempo de respuesta o lead time: se refiere al nUmero de dias, semanas 0 meses que
tarda un pedido de compra en llegar al almacén, después de haber sido solicitado al
proveedor (levantamiento del pedido).

Inventario de seguridad o reserva: es la cantidad de materiales o de productos que se
mantienen en existencia como una prevision de seguridad (forman parte del inventario de
servicio)



Punto de reorden: las técnicas empleadas en el control de inventarios resuelven dos
problemas: cuando y cuanto ordenar o reabastecer. El punto de reorden resuelve el
primero de ellos mediante varios sistemas que se analizardn mas adelante.

Costo unitario (Cu): se refiere a dos vertientes:
o Respecto a materiales, el precio de compra mas el costo de adquisicion.
Estos costos pueden ser por concepto de fletes, gastos aduanales, etcétera.
¢ Respecto a los productos terminados, la suma de sus costos directos e indirectos.

Costo de pedido (Cp): es uno de los factores empleados en las formulas del lote
econdmico de compra o de produccion.

Costo de almacenamiento (Ca): los costos anuales de almacenamiento de existencias se
expresan como un porcentaje del promedio anual del valor de inventario.

Costo de mantenimiento de inventario (Cm): es un costo que puede variar segin el
volumen almacenado y el costo unitario del material o producto que se emplea, como uno
de los factores en las formulas del lote econdmico de compra y del lote econémico de
produccion.

El porcentaje obtenido en el costo de almacenamiento, multiplicado por el costo unitario
del material o producto, da el costo de mantenimiento de existencias en los almacenes.

Cm=Cux Ca

Costo total incremental (CTI): es la suma de los costos de preparacion y de
almacenamiento. En la féormula del lote econdémico varia de acuerdo con los distintos
tamafios de lotes y con las veces de adquisiciéon anuales.

Maximo-Minimo: son los niveles de cantidades de existencias que deben llevarse en los
almacenes de acuerdo con los célculos de lotes econémicos y con los puntos de reorden.

Frecuencia: es el nUmero de veces que ocurre un evento o valor, este concepto se
encuentra en los célculos de la desviacion estandar y en las tabulaciones de faltantes
contra excesos de existencias.

Probabilidad: es la posibilidad de que ocurra un evento.

Costo de faltante (Cf): es lo que cuesta el no surtir un producto a un cliente, puede
considerarse como el margen de utilidad entre el costo de producto y su precio de venta.

Costo de excedente (Ce): es el valor de Ca, o0 sea, el costo de almacenamiento aplicado a
un producto que permanece en exceso en el almacén por no venderse.
Una vez definidos los conceptos anteriores, es importante destacar que el objetivo



primordial de la direccién con respecto a los abastecimientos y al control de inventarios
consiste en definir politicas y reglas de decisidon con miras a establecer los sistemas que
tienden a reducir al minimo los siguientes costos:

Los que dependen en volumen y valor del tamafio de lo compra, es decir, del lote
economico de compra, lo que se conoce como “comprar en el buen momento y las
cantidades adecuadas”, se requiere tomar decisiones de cuanto y cuando hay que pedir
para reabastecer las existencias. El lote econdmico de compra constituye un método
deterministico que sirve de base para la toma de decisiones en lo relativo a cuanto
comprar o reabastecer.

El lote econémico de compra debe cubrir tres objetivos:
¢ Reducir al minimo posible el nivel del valor total del inventario.
e Reducir al minimo la incidencia de faltantes.
¢ Reducir los gastos de adquisicion y de almacenamiento.

Los célculos del lote econdbmico de compra resuelven este problema y determinan cuando
comprar y la cantidad mas ventajosa para la empresa, establecen el equilibrio entre los
dos costos: pedido y almacenamiento.

Cabe destacar que lo anterior puede ser vulnerable por factores de mercado, como el
establecimiento en algunos casos de un lote minimo de compra por parte del proveedor;
sin embargo, se cubrira este requisito tedrico a continuacion.

El costo de almacenamiento Ca esta dado por el costo de manejar y mantener las
existencias en los almacenes, puede pensarse que a mayor cantidad almacenada de
cualquier articulo o material, mayor es el incremento de su costo por unidad anual, los
costos de almacenamiento mas comunes son los siguientes: costo de inversién, espacio,
personal, seguros, impuestos (sobre la inversién), obsolescencia, desperdicio, merma,
etcétera.

El costo de faltantes Cf puede traducirse en pérdidas, pues no permite surtir a tiempo los
pedidos que solicitan los clientes y pueden atentar en contra de ventajas obtenidas, como
la lealtad de los clientes.

El costo de pedido Cp. Cada vez que se formula un pedido de compra se asume que se
tiene un costo en tiempo y personal; sin embargo, no se debe perder de vista que en
ocasiones existen areas que se encargan de esa tarea y puede asumirse que es un costo
hundido, es decir, sean muchos o pocos, el costo total de hacer pedidos durante un
periodo es constante, pero para efectos didacticos se toma en cuenta que hacer un



pedido tiene un costo.

COSTOS DE MANTENIMIENTO DE LOS INVENTARIOS

Los costos de mantenimiento de la inversion en inventarios se clasifican en tres grandes
grupos:

1) Costo de adquisicién o compra.
2) Costo de renovacion o de pedido.
3) Costo de posesion del inventario.
Costo de Adquisicién o Compra.

Este costo esta dado por el resultado obtenido de multiplicar la cantidad de unidades
compradas por su precio unitario. Cuando un articulo es fabricado total o parcialmente por
la propia empresa, la determinacién de su costo ya no resulta tan simple, es preciso
entonces hacer uso de métodos o criterios contables para la determinacion del costo.

Costo de Renovacion o de Pedido.

Cada lote o pedido que se ordena a un determinado proveedor origina gastos, ya sean de
tramitacion, preparacion de la orden de compra, transporte, recepcién descarga, etc.
Buena parte de estos costos son fijos, por lo cual al aumentar el volumen del pedido se
reduce el costo unitario por este concepto.

Costo de Posesion del Inventario.

La posesion del inventario origina una serie de gastos, algunos de ellos aparentemente
poco significativos, quiza debido a ello, el costo de posesion del inventario haya sido
siempre no muy conocido y a veces hasta olvidado por los analistas. Entre los conceptos
de costo que son motivados por la posesion del inventario se citan los siguientes:

e Alquiler de las bodegas: Todo inventario necesita un lugar adecuado para
protegerlo y guardarlo. Si la bodega es alquilada, el costo por este concepto debe
aplicérsele al inventario correspondiente.

o Costo de Almacenamiento: Cuando se reciben los articulos en las bodegas deben
ordenarse y almacenarse adecuadamente. Algunas veces hasta se hace
necesario utilizar equipo especial como montacargas o gruas para movilizarlos y
colocarlos en un lugar apropiado.

e Costo de Conservacion del Inventario: Existen productos que necesitan cuidados
especiales para que no se deterioren mientras se encuentren en las bodegas,
como por ejemplo: refrigeracion, calor, engrasado, lubricacion, etc.



e Control de Bodegas: Debido al movimiento de entradas y salidas constantes se
hace necesario disponer da un buen sistema de control contable con el propdsito
de mantener los registres actualizados.

e Obsolescencia: Este costo es dificil de estimar con precision, reviste gran
importancia cuando se trata de articulos que pasan de moda con mucha facilidad.
La competencia y el desarrollo tecnolégico hacen que frecuentemente aparezcan
en el mercado productos nuevos con ventajas adicionales en relacion a los
existentes en el mercado. Esto origina una devaluacion por obsolescencia en
cierto tipo de inventario.

e Seguros: Es necesario proteger los inventarios por dafios que puedan sufrir a
consecuencia de incendios, robos o cualquier otro accidente, debido a lo cual, hay
que pagar primas de seguros de acuerdo al valor asegurado de las existencias.

e Inmovilizacién financiera: Los fondos que se usan para financiar la inversién en
inventarios tienen un costo para la empresa. Incluso, si se trata de fondos propios
a la inmovilizacion financiera por este concepto hay que asignarle un costo - costo
de oportunidad - ya que esos re cursos se podrian haber desplazado en otras
inversiones que produzcan cierta rentabilidad con un menor riesgo, tales como -
bonos, acciones u otros valores.

Costos de Almacenamiento.

Todo material almacenado genera determinados costos, a los cuales se denomina costos
de existencias; los costos de existencias dependen de dos variables; la cantidad en
existencias y tiempo de permanencia en existencias. Cuanto mayor es la cantidad y el
tiempo de permanencia, tanto mayores seran los costos de existencias.

El costo de existencias (CE) es la suma de los costos: el costo de almacenamiento
(CA) vy el costo de periodo (CP).

a. Costo de Almacenamiento:

El costo de almacenamiento (CA) se calcula mediante la siguiente ecuacion:
CA=Q/2x Tx Px |

Doénde:

Q = cantidad de material en existencia en el periodo considerado.

T = Tiempo de almacenamiento.

P = Precio Unitario de material y,

| = Tasa de almacenamiento expresada en porcentaje del precio unitario.

Sin embargo, el CA estd compuesto por una parte variable (la cantidad de material y el
tiempo) y una parte fija (alquiler de la bodega, salarios del personal de la bodega, seguro
contra incendio y robo, maquinarias y equipos instalados, entre otro). La parte fija no
depende de la cantidad y tiempo de almacenamiento. Por ello, es prudente utilizar una



férmula més amplia — la tasa de almacenamiento (TA) que constituye la suma de las
siguientes tasas (tasas expresadas en porcentaje):

Ta = Tasa de almacenamiento Fisico:

Ta=100x AxCa/Cx P

Donde:

A = Area ocupada por las existencias.

Ca = Costo anual del metro cuadrado de almacenamiento.
C = Consumo anual del material.

P = Precio Unitario material.

Th = Tasa de retorno del capital detenido en existencias:
Th = 100x Ganancia/Q x P

Donde:

Q x P = Valor de los productos almacenados.

Tc= Tasa de seguros del material almacenado

Tc= 100x Costo anual del equipo/Q x P

Td= Tasa de transporte, manipulacion y distribucién del material

Td = 100x devaluacion anual del equipo/Q x P

Te= Tasa de obsolescencia del material:

Te = 100x Perdidas anuales por antigiiedad/Q x P

En resumen, la tasa de almacenamiento (TA) es la suma de todas las tasas explicadas:
TA=Ta+Tb+Tc+Td+ Te
Puntos de renovacion de pedidos

Inventarios de seguridad



Inventario de seguridad: se refiere al nivel de inventario existente como reserva ante
cualquier eventualidad por parte de la administracion del inventario o ineficiencia del
proveedor, una forma practica de calcularlo es tomando en cuenta el tiempo que tarda el
proveedor en entregar el pedido una vez realizado éste, y contabilizarlo como dias de
consumo promedio diario, de esta forma si se tiene un lead time de 5 dias y suponiendo el
caso descrito anteriormente de un consumo de (270 unidades por mes 180 mas 90) el
consumo promedio diario es de 9 unidades, el inventario de seguridad puede ser de 5
dias por 9 unidades lo cual resulta en 45 unidades adicionales al inventario de servicio
para poder abastecer las necesidades en caso de que el inventario de servicio se agote
en el transcurso en el que el proveedor responde a nuestro pedido.

Denominado también "colchon de seguridad” es la cantidad de inventarios que se deben
tener en existencia para absorber fluctuaciones al azar en la Demanda o la utilizacién
durante el Tiempo que transcurre entre la colocacion del pedido y su recepciéon en
bodegas.

La determinacion del tamafio mas apropiado para el colchén de seguridad incluye un
Equilibrio entre el Costo de quedar probablemente sin existencias, y el Costo de mantener
un colchoén de seguridad suficiente, como para evitar esta probabilidad.
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Inventarios de certidumbre

En general, en la gran mayoria de los casos los consumidores no pueden encasillarse en
gue su demanda sera bien definida y prevista, a menos que sea una orden de fabricacion
bajo pedido (regularmente bienes de muy alta tecnologia, precio y pocos productos
sustitutos en el mercado), como por ejemplo, ABB o General Electric, en las cuales una
de sus divisiones fabrican turbinas para represas hidraulicas con tecnologia muy
especializada y se llevan en su disefio y elaboracion varios meses o afios; o los aviones
comerciales que fabrican las empresas Boeing y Airbus, que funcionan bajo contratos de
compra venta con arrendadoras o lineas aéreas muy especificos en cuanto a las
cantidades, fechas de entrega y especificaciones de las aeronaves y, del mismo modo, se
llevan en su fabricacion muchos meses o incluso afos; o los casos mas nombrados de las



armadoras de automdviles, en las cuales se tiene la certeza de cuanto produciran, pero es
comun ver que en ocasiones los comportamientos de la demanda no son previsibles
cuando a principios de un afio siguen teniendo en stock modelos de automdviles del afio
anterior.

PROCEDIMIENTO DE INVENTARIOS PERPETUOS

Cuando se lleva el procedimiento global o el analitico, no es posible obtener
inmediatamente el costo de lo vendido ni la utilidad o pérdida bruta, ya que para ello es
necesario conocer el valor de del inventario final de mercancias, el cual no aparece
registrado en ninguna cuenta, Sino que es preciso, para determinarlo, hacer un recuento
fisico de las mercancias existentes, labor que obliga a cerrar el negocio para poder
llevarla a cabo, sobre todo cuando hay que medir, pesar o contar una gran variedad de
articulos.

Otro de los inconvenientes que tienen los procedimientos globales y analitico es que no
se puede descubrir si ha habido extravios, robos, o errores en el manejo de mercancias,
ya que no es posible determinar con exactitud el valor de las que debiera hacer, debido a
gue no hay ninguna cuenta que controle las existencias.

Con una solucién a los inconvenientes anteriores, se ide6 el procedimiento de inventarios
perpetuos, el cual consiste en registrar las operaciones de mercancias de tal manera que
se pueda conocer en cualquier momento el valor del inventario final, del costo de lo
vendido y de la utilidad o de la pérdida bruta.

Ventajas de este procedimiento. Las principales ventajas que tiene son las siguientes:

e Se puede conocer en cualquier momento el valor del inventario final, sin
necesidad de practicar inventarios fisicos.

e No es necesario cerrar el negocio para determinar el inventario final de
mercancias, puesto que existe una cuenta que controla las existencias.

e Se pueden descubrir los extravios, robos o errores ocurridos durante el manejo de
mercancias, puesto que se sabe con exactitud el valor del as mercancias que
debiera haber.

e Se puede conocer, en cualquier momento, el valor del costo de lo vendido.
e Se puede conocer, en cualquier instante, el valor de la utilidad o pérdida bruta.

e Debido a las ventajas anteriores, este procedimiento tiene el maximo de aplicacién
en la actualidad sobre todo en empresas importantes.

Cuentas que se emplean en el procedimiento de inventarios perpetuos. Las cuentas que
se emplean en este procedimiento, para registrar las operaciones de mercancias son las
siguientes:



Almacén
Costo de ventas
Ventas

Almacén. Esta cuenta es la del Activo circulante; se maneja exclusivamente a precio de
costo; su saldo es deudor y expresa, en cualquier momento, la existencia de mercancias,
0 sea, el inventario final.

Costo de ventas. Es cuenta de mercancias; se maneja a precio de costo, su saldo es
deudor y expresa el costo de lo vendido.

Ventas. Es cuenta de mercancias; se maneja a precio de venta; su saldo es acreedor y
expresa las ventas netas, sin embargo, al terminar el ejercid, cuando recibe el traspaso de
costo de lo vendido, se convierte en cuenta de resultados, pues su saldo expresa la
utilidad bruta si es acreedor o la pérdida bruta si es deudor.

Por medio del movimiento de las cuentas anteriores se puede ver que las ventas y las
devoluciones sobre ventas son las Unicas operaciones de mercancias que se registran,
tanto a precio de venta como a precio de costo.

Registro de operaciones

ALMACEN

DEBE HABER
Se carga: Se abona:
1- Del valor del inventario inicial 1-Del valor de las ventas (a precio de costo)
2 - Del valor de las compras 2.- Del valor de la devolucion sobre compras.

3.- Del valor de gastos de compra. 3 .- Del valor de las rebajas sobre compras.
4 - Del valor de las devoluciones
sobre ventas (a precio de costo).

SALDO DEUDOR:
Representa el valor de la mercancia
Existente en el almacén.

2.- Costo de ventas. Es una cuenta de mercancias, se maneja a precio de costo; su saldo
es deudor y expresa el costo de lo vendido. Se carga del valor de las ventas (a precio de
costo) y se abona del valor de las devoluciones sobre ventas (a precio de costo).



COSTO DE VENTAS

DEBE HABER
Se carga: Se abona:
Del valor de las ventas (a precio Del valor de las devoluciones sobre
De costa). Yentas (a precio de costa).
SALDO DEUDOR:

Representa el importe del costo de
Las mercancias vendidas.

3.- Ventas. Es cuenta de mercancias, se maneja a precio de venta; su saldo es acreedor y
expresa las ventas netas, sin embargo, al terminar el ejercicio, cuando recibe el traspaso
del costo de lo vendido, se convierte en cuenta de resultados, pues su saldo expresa la
utilidad bruta si es acreedor o la pérdida bruta si es deudor. Se carga del valor de las
devoluciones sobre ventas (a precio de venta) y del valor de las rebajas sobre ventas; y
se abona del valor de las ventas (a precio de venta ).

VENTAS

DE BE HABER
Se carga: %Se abona:

Del valor de las devoluciones Del valor de las ventas
Sobre las ventas.
Del valor de 1as rebajas sobre ventaqd (a precio de venta).

SALDC ACREEDCR:
Representa el importe de las ventas
Metas efectuadas durante el ejercicio.

3.3. Procedimiento de inventario analitico o pormenorizado

Procedimiento de inventarios Perpetuos o continuos:



Consiste en registrar las operaciones de mercancias de tal manera que se pueda conocer
en cualquier momento el valor del inventario final, el costo de lo vendido y la utilidad o la
pérdida bruta. Cuentas que se emplean en el procedimiento de inventarios perpetuos. Las
cuentas que se emplean en este procedimiento para registrar las operaciones de
mercancias son las siguientes:

Ventas Ventajas del procedimiento de inventarios perpetuos

a) Se puede conocer en cualquier momento el valor del inventario final sin necesidad de
practicar inventarios fisicos.

b) No es necesario cerrar el negocio para determinar el inventario final de mercancias,
puesto que existe una cuenta que controla las existencias.

c) Se pueden descubrir los extravios, robos o errores ocurridos en el manejo de las
mercancias, puesto que se sabe con exactitud el valor de las mercancias que debiera
haber.

d) Se puede conocer en cualquier momento el valor del costo de lo vendido.

e) Se puede conocer en cualquier momento el valor de la utilidad o de la pérdida bruta del
Sistema perpetuo de inventarios: Con el sistema de inventario perpetuo se llevan registros
continuos, corrientes y diarios del inventario y del costo de los articulos vendidos. Este
sistema muestra de manera permanente la mercancia disponible en el inventario y
permite desarrollar un adecuado control sobre las existencias por parte de los
administradores. En este sistema, el costo de ventas se determina cada vez que se
realiza una venta. Actualmente, los desarrollos tecnolégicos en el campo de la informéatica
facilitan la implementaciéon del sistema de inventario perpetuo en las empresas. Este
sistema ha sido ampliamente utilizado por las empresas comerciales, especialmente los
almacenes de cadena. Importantes empresas como Carrefour, Exito Olimpica usan el
sistema de inventario perpetuo a través de sistemas computarizados combinados con
equipos de registro 6ptico en las cajas registradoras; asi cada vez que se realiza una
venta, automaticamente se actualiza el inventario y se calcula el costo de ventas;
Igualmente, una vez el inventario ha descendido a su nivel minimo, el sistema
computarizado genera automaticamente una orden de pedido para que los
administradores realicen la compra a los proveedores de las mercancias. El sistema
perpetuo permite un registro actualizado del inventario, no obstante, no elimina la
necesidad de realizar un recuento fisico del inventario. Las Cuentas fisicas del inventario
(arqueo) deben realizarse cuando menaos una vez por afio a nivel general o por muestreo
para verificar la precision de los registros computarizados y establecer la denominada
contraccion del inventario, que son las diferencias en las existencias ocasionadas por
robo, dafios, perdida u obsolescencia de las mercancias

también llamados métodos de valuacion de inventarios.
(PEPS) primeras entradas primeras salidas. Este método se basa en la suposicion de que
las primeras unidades en entrar al almacén o a la produccion seran las primeras en salir.
(UEPS) Ultimas entradas primeras salidas. este método se basa en la suposicién de que



las ultimas unidades en entrar al almacén o a la produccion seran las primeras en salir.
PROMEDIO en este método la forma de calcular el costo consiste en dividir el importe del
saldo entre el nimero de unidades de existencia.

Las normas de informacién financiera

Se refiere al conjunto de pronunciamientos normativos, conceptuales y particulares,
emitidos por el CINIF (Consejo Mexicano para la Investigacion y el Desarrollo de Normas
de Informacién Financiera) o transferidos al CINIF, que regulan la informacion contenida
en los Estados Financieros y sus notas en un lugar y fecha determinados, que son
aceptados de manera amplia y generalizada por todos los usuarios de la informacion
financiera.

Las NIF (Normas de Informacibn Financiera) comprenden un conjunto de
conceptos generales y normas particulares que regulan la elaboracién y presentacion de
la informacién contenida en los estados financieros y que son aceptadas de manera
generalizada en un lugar y a una fecha determinada. Su aceptacién surge de un proceso
formal de auscultacién realizado por el CINIF, abierto a la observacion y participacion
activa de todos los interesados en la informacion financiera.

La importancia de las NIF (Normas de Informacion Financiera) radica en que estructuran
la teoria contable, estableciendo los limites y condiciones de operacion del sistema de
informacién contable. Sirven de marco regulador para la emisién de los estados
financieros, haciendo mas eficiente el proceso de elaboracion y presentacién de la
informacion financiera sobre las entidades econémicas, evitando o reduciendo con ello, en
lo posible, las discrepancias de criterio que pueden resultar en diferencias sustanciales en
los datos que muestran los estados financieros.

Las NIF (Normas de Informacién Financiera) evolucionan continuamente por cambios en
el entorno y surgen como respuesta a las necesidades de los usuarios de
la informacion financiera contenida en los estados financieros y a las condiciones
existentes. La globalizacién en el mundo de los negocios y de los mercados de capital
esta propiciando que la normatividad contable alrededor del mundo se armonice, teniendo
como principal objetivo la generacién de informacién financiera comparable, transparente
y de alta calidad, sobre el desempefio de las entidades econémicas, que sirva a los
objetivos de los usuarios generales de dicha informacion.

Las Normas de informacion financiera se conforman de tres grandes apartados:
a) Normas de Informacién Financiera Conceptuales: Marco Conceptual,
b) Normas de Informacion Financiera Particulares: NIF Particulares

c) Interpretacion de las NIF: INIF



El marco conceptual establece conceptos fundamentales que sirven de sustento para la
elaboracion de las NIF particulares.

Las NIF particulares establecen las bases especificas de valuacién, presentacion
y revelacion de las operaciones, transformaciones internas y otros eventos, que
afectan econémicamente a la entidad.

Las interpretaciones de las NIF tienen por objeto:
a) Aclarar o ampliar temas ya contemplados dentro de alguna NIF; o

b) Proporcionar oportunamente guias sobre problemas detectados en la informacion
financiera que no estén tratados especificamente en las NIF.

Los estados financieros deben proporcionar elementos de juicio confiable que permitan
evaluar:

* El comportamiento econdmico-financiero de la entidad

* La capacidad de la entidad para mantener y optimizar sus recursos, obtener
financiamientos adecuados, retribuir a sus fuentes de financiamiento y determinar la
viabilidad como negocio en marcha.

Deben ser utiles para:
e Tomar decisiones de inversion o asignaciéon de recursos a las entidades.
e Tomar decisiones de otorgar crédito por parte de proveedores y acreedores.

e FEvaluar la capacidad de la entidad para generar recursos 0 ingresos por sus
actividades operativas.

e Distinguir el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la entidad,
asi como el rendimiento de los mismos.

e Formarse un juicio de cémo se ha manejado la entidad y evaluar la gestion de la
administracién

e Conocer de la entidad, su capacidad de crecimiento, la generacion y aplicacion del
flujo de efectivo, su productividad, los cambios en sus recursos y en sus
obligaciones, etc.

Los estados financieros satisfacen al usuario cuando proporcionan elementos de juicio
respecto a su nivel o grado de:

a) Solvencia, para evaluar la capacidad de satisfacer sus compromisos y sus obligaciones
de inversion.

b) Liquidez, para evaluar la suficiencia de efectivo en e | corto plazo.



c) Eficiencia operativa, evaluar niveles de produccion o rendimiento de recursos a ser
generados por los activos.

d) Riesgo financiero, para evaluar la posibilidad que ocurra un evento que cambie las
situaciones actuales.

LIMITACIONES EN EL USO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los objetivos de los Estados Financieros estan afectados por el ambiente de negocios en
donde opera la entidad, por las caracteristicas y limitaciones del tipo de informacion que
los estados financieros pueden proporcionar.

Limitaciones de los estados financieros:

e Las transformaciones internas, transacciones y otros eventos, que afectan
econOmicamente a la entidad

e Los estados financieros, especialmente el balance general, presentan el valor
contable de los recursos y obligaciones y no pretenden presentar el valor
razonable de la entidad en su conjunto.

e Por referirse a negocio en marcha, estan basados en varios aspectos en
estimaciones juicios que son elaborados considerando los distintos cortes de
periodos contables.

USUARIOS DE LA INFORMACION FINANCIERA

El usuario general de la informacién financiera puede clasificarse de manera significativa
en los siguientes grupos:

a) Accionistas 0 duefios- todos los que proporcionen recursos a la entidad y que son
proporcionalmente compensados de acuerdo a sus aportaciones.

b) Patrocinadores- aquellos que proporcionan recursos que no son directamente
compensados

c) Organos de supervision y vigilancia corporativos, internos o externos

d) Administradores- responsables de cumplir con el mandato de los cuerpos de gobierno y
de dirigir las actividades operativas.

e) Proveedores.
f) Acreedores

g) Empleados



h) Clientes y beneficiarios

i) Unidades gubernamentales- responsables de establecer politicas economicas,
monetarias Y fiscales.

j) Contribuyentes de impuestos
k) Organismos reguladores

[) Otros usuarios.

CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION FINANCIERA

La utilidad es la caracteristica fundamental de los estados financieros, consiste en la
cualidad de adecuarse las necesidades comunes del usuario general y constituye el punto
de partida para clasificar a las demas en:

a) Caracteristicas primarias y
b) Caracteristicas secundarias
Caracteristicas primarias:

CONFIABILIDAD. La informacion financiera posee esta cualidad cuando su contenido es
congruente con las transacciones, transformaciones internas y eventos sucedidos y el
usuario general la utiliza para tomar decisiones basandose en ella. Para ser confiable la
informacién debe (caracteristicas secundarias):

a) reflejar en su contenido, transacciones, transformaciones internas y otros eventos
realmente sucedidos (veracidad)
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b) Tener concordancia entre su contenido y lo que se pretende representar
(Representatividad)

c) Encontrarse libre de sesgo o prejuicio (objetividad)

d) Poder comprobarse y validarse (verificabilidad)

e) Contener toda aquella informacidon que ejerza influencia en la toma de decisiones de
los usuarios generales (informacion suficiente)



RELEVANCIA. La informacion financiera posee esta cualidad cuando influye en la toma
de decisiones econdmicas de quienes la utilizan. Para que la informacion sea relevante
debe (caracteristicas secundarias):

a) Servir de base en la elaboracion de predicciones en la elaboracion de predicciones y en
su confirmacion (Posibilidad de prediccion y confirmacion)

b) Mostrar los aspectos mas significativos de la entidad reconocidos contablemente
(importancia relativa).

COMPRENSIBILIDAD. Que facilite su entendimiento a los usuarios.

COMPARABILIDAD. Debe permitir a los usuarios generales identificar y analizar las
diferencias y similitudes con la informacion de la misma entidad y con la de otras
entidades, a lo largo del tiempo.

RESTRICCIONES A LAS CARACTERISTICAS CUALITATIVAS.

Oportunidad. Debe emitirse a tiempo antes de que pierda su capacidad de influir en la
toma de decisiones.

Relacion entre costo y beneficio. Los beneficios derivados de la informacién deben
exceder el costo de obtenerla.

Equilibrio entre caracteristicas cualitativas. Implica que su cumplimiento debe dirigirse a la
busqueda de un punto 6ptimo, mas que hacia la consecucion de niveles maximos de
todas las caracteristicas cualitativas.

POSTULADOS BASICOS

» Sustancia econémica debe prevalecer en la delimitacion y operacién del sistema de
informacién contable, asi como en el reconocimiento contable de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que afectan econémicamente a una entidad.

» Entidad econdmica es aquella unidad identificable que realiza actividades econ6émicas,
constituida por combinaciones de recursos humanos, materiales y financieros (conjunto
integrado de actividades econdmicas y recursos), conducidos y administrados por un
anico centro de control que toma decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines
especificos para los que fue creada; la personalidad de la entidad econémica es
independiente de la de sus accionistas, propietarios o patrocinadores.

* Negocio en marcha. La entidad se presume en existencia permanente, dentro de un
horizonte de tiempo ilimitado, salvo prueba en contrario, por lo que las cifras en el sistema
de informacién contable, representan valores sistematicamente obtenidos, con base en
las NIF.



» Devengacion Contable. Los efectos derivados de las transacciones que lleva a cabo una
entidad econdmica con otras entidades, de las transformaciones internas y de otros
eventos, que la han afectado econémicamente, deben reconocerse contablemente en su
totalidad, en el omento en el que ocurren, independientemente de la fecha en que se
consideren realizados para fines contables.

* Asignacion de Costos y Gastos con Ingresos. Los costos y gastos de una entidad deben
identificarse con el ingreso que generen en el mismo periodo, independientemente de la
fecha en que se realicen.

* Valuaciéon. Los efectos financieros derivados de las transacciones, transformaciones
internas y otros eventos, que afectan econémicamente a la entidad, deben cuantificarse
en términos monetarios, atendiendo a los atributos del elemento a ser valuado, con el fin
de captar el valor econémico mas objetivo de los activos netos.

* Dualidad Econémica. La estructura financiera de una entidad econémica esta constituida
por los recursos de los que dispone para la consecucion de sus fines y por las fuentes
para obtener dichos recursos ya sean propias 0 ajenas.

Se recomienda ver Apéndice A. Estructura de las NIF.

FUENTE: Normas de Informacién Financiera, 2008. Editorial CINIF; Instituto Mexicano de
Contadores Publicos.
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Antecedentes del control interno

Fue en la Segunda Guerra Mundial cuando la logistica se practicé de forma mas cientifica
en el area militar y empezé a recibir un poco mas de atencién estratégica de parte de la
alta direccién de las empresas, centrandose en los siguientes aspectos:

¢ Manejo eficiente de materiales (control de existencias y tiempo de respuesta a
requerimientos).

e Uso eficiente de los espacios.
e Localizacién y nimero de almacenes en la cadena de suministro.

e Uso de tecnologias de informacién asi como la automatizacion.



Posterior a la Segunda Guerra Mundial se empezé a ligar de forma mas directa la
administracion de almacenes a la estrategia logistica de las empresas, asi como a3
trabajar en un uso mas eficiente de los espacios, localizacibn geografica de los
almacenes, considerando su cantidad y cobertura a la red de clientes y proveedores, del
mismo modo los almacenes empezaron a tomar funciones mas diversificadas como la
seleccidn, inspeccién y acomodo de embalajes ante el solo resguardo de productos.

En las décadas de los 60 y 70 se establecié en el entorno empresarial un énfasis en la
nueva tecnologia para mejorar y optimizar el resguardo, las operaciones y el manejo de
materiales.

En los 80 y 90 se sigui6é desarrollando una mejora continua en el manejo de materiales y
codificacién de los mismos por medio de nueva tecnologia, del control manual se paso al
cbdigo de barras y lectores 6pticos de los mismos cddigos; gradualmente se empezé a
trabajar mas por medio de sistemas de informacién computarizados y menos por medio
de control manual.

En la actualidad, la administracién de los almacenes es un tema del area de operaciones
enfocado en la correcta o pertinente inversion de los recursos materiales, financieros y
humanos destinados al resguardo, y en algunos casos a actividades que se llevan a cabo
en los almacenes (como inspeccién, empaquetado, etc.) dentro de la cadena productiva
de los bienes para su abastecimiento a los eslabones siguientes en la cadena de
suministros, cuyo destino puede ser clientes internos, externos o incluso el consumidor
final.

EL CONTROL INTERNO EN LAS COMPRAS Y ABASTECIMIENTOS

Podemos definir la gestion de compras como la operacion comercial que incluye un
proceso cuya magnitud y alcance depende del tamafio de la empresa, ubicacién o sector
de la empresa. El principal objetivo de la funcién de compras es la reduccion de costos y
obtencion de utilidades vy eficiencia en el servicio. En términos generales es obtener
mediante negociaciones los recursos necesarios que ayuden en el cumplimiento de
la mision de la organizacion.

Para un efectivo cumplimiento de la misién de la organizacion se sefialan unos objetivos
especificos al departamento de compras que parten de un principio: Cuidar los fondos de
la Compaiiia y obtener utilidades.

El objetivo de utilidad esta implicito en el concepto de obtener:

e Materiales apropiados al precio adecuado.

e Lacalidad justa, del proveedor conveniente, en el momento preciso.

e Faciidad y agilidad en los procesosde solicitud y  adquisicion
de Materiales y servicios.

e Los autores consideran que el planteamiento presentado permite dar las bases
iniciales para cumplir con el objetivo y el control en la gestion de compras.
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Implantacion del control en las compras y abastecimientos en la planta productiva

Un programa integral de planificacion y control de utilidades, incluye la planificacion y
control de las materias primas y partes componentes que se utilizan en la fabricacion de
los articulos terminados. Esta fase de la actividad productiva entrafia un problema de
coordinacion ya que ha de planificarse y controlarse: 1) las necesidades de materiales y
partes componentes para la produccion, 2) los niveles del inventario de materias primas y
partes, y 3) las compras de materias primas y partes. Cuando se especifican en el plan de
produccion las cantidades requeridas de cada producto que habrd de fabricarse, el
siguiente paso en la planificaciéon del programa de manufactura implica la consideracion
de las distintas necesidades y costos de la producciéon (materiales directos y partes
componentes, mano de obra directa y cargos indirectos de fabricacion).

Podemos definir el control interno como el proceso, ejecutado por la junta directiva, o
consejo de administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencia) y por el resto
del personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa la efectividad y eficiencia en las operaciones, suficiente
confiabilidad de la informacién financiera y por dltimo el cumplimiento de las leyesy
regulaciones aplicables.

En el caso del departamento de compras seria la aplicacién del concepto anterior de
control en la gestiébn y administracion de las compras, ejecutada en forma efectiva y
con responsabilidad profesional.

El principal objetivo de la funcion de compras es la reduccion de costos y obtencion de
utiidades vy eficiencia en el servicio. En términos generales es obtener mediante
negociaciones los recursos necesarios que ayuden en el cumplimiento de la mision de
la organizacion.

Los tiempos (periodos y fechas) de las compras dependeran de las politicas de
inventarios. Las principales consideraciones en la formulacion de politicas de inventarios,
respecto a los materiales y partes, son:

e Tiempos y cantidad de las necesidades de manufactura

e Economias en la compra a través de descuentos por cantidad.
¢ Disponibilidad de materiales y partes.

e Plazo (tiempo) de entrega (entre el pedido y la entrega)

e Caracter perecedero de los materiales y partes

¢ Instalaciones necesarias de almacenamiento

¢ Necesidades de capital para financiar el inventario

e Costos de almacenamiento

¢ Cambios esperados en el costo de los materiales y partes
e Proteccion contra faltantes

e Riesgos involucrados en los inventarios
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Controles aplicados a la gestion de compras y su departamento

1. Existencia de un organigrama funcional del departamento. Es necesario este control del
organigrama funcional del departamento de compras para saber con claridad las
secciones y jerarquia del personal y orden en el mando.

2. Fijar claramente los objetivos del departamento, sus
procedimientos, funciones politicas, organizacion, ubicacion, recurso
humano, documentos, flujo de documentos y otras.

Con este control se trata de dejar establecido sus objetivos asi como los documentos
y manuales de procesos y procedimientos necesarios para un efectivo funcionamiento del
departamento.

3. Aplicar las sugerencias y recomendaciones que el departamento de auditoria o
revisoria fiscal ha hecho para el mejoramiento del proceso y gestion de las compras.

Para este punto de Control es necesario que se apligue las recomendaciones y
sugerencias como un sistema de seguimiento de sus aplicaciones ordenadas por estos
entes de Control.

4. Elaborar las estadisticas e informacién sobre compras, asi como la comparacion de
cifras y precios anteriores con los existentes.

Con estas estadisticas se podra llevar un mejor Control para la toma de decisiones, la
evaluacién y comparacion de los datos producidos en Compras.

5. Mantener actualizado el kardex o registro de proveedores para una oportuna
informacion sobre estos, sus productos y servicios.

6. Comprobar los precios, datos, calidad de la mercancia y servicios.

En este control es importante conocer y hacer seguimiento a los precios, datos y la
calidad de los productos y servicios que nos ofrecen.

7. Existencia de flujos y procedimientos de compras.

Es necesario contar con este manual de flujos y procedimientos para asi tener un mejor
cumplimiento a estos procesos.

8. Existencia de manual de funciones del departamento.

Este manual es necesario, cumpliendo el control de conocer las funciones de cada
trabajador en la organizacion.

9. Investigacién sobre rotacion de inventarios.

La rotacion de Inventarios debe controlarse e inventariarse continuamente para efecto que
no se conviertan en Inventarios obsoletos, dafiados o de poco movimiento.


http://www.monografias.com/trabajos11/organig/organig.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control-fiscal/control-fiscal.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml

10. Evaluar continuamente los procedimientos, procesos Yy politica referente al area de
compras.

El &rea de Compras debe evaluarse continuamente para asi implementar los procesos,
procedimientos y gestion corrigiendo los controles que estén operando mal o no estén
operando.

11. Elaboracién del presupuesto anual de compras, analizado por meses y su verificacion
de cumplimiento.

Es importante mantener al dia el presupuesto y estar informando a la seccion su gasto
real y variaciones si las hay.

12. Elaboracién de informes mensuales sobre estadisticas en compras.

Es necesario mantener estadisticas actualizadas de compras para tomar decisiones sobre
adquisiciones y aspectos relacionados con las compras.

13. Autoridad y definicion en el proceso de la compra.

Con este control se trata que los Directivos en el proceso de Compras tengan la suficiente
autoridad para solicitar descuentos asi como evaluar la calidad del producto 6 servicio.

14. Conocimiento suficiente de los proveedores por el parte del personal de compras.

Con este control se trata que el personal de compras conozca suficientemente los
proveedores con los cuales nosotros negociamos, dando mayor garantia en su
responsabilidad y calidad del servicio o negocio.

15. Centralizacién de todas las compras en este departamento, excepto aquellas de
menor valor que pueden realizarse en las secciones o departamentos por medio de un
fondo de caja menor.

Buscamos que se aplique este control para que sea solamente el departamento de
compras el responsable en la empresa ya que son los Unicos que conocen los términos
de negociacion con los proveedores.

16. Existencia de un comité de compras, especialmente para todas aquellas adquisiciones
significativas llevando actas de sus reuniones.

Este control es indispensable para asi tener un Comité que defina con criterios y
responsabilidad las compras necesarias en la empresa.

17. Existencia de politicas precisas para la contratacion de transporte de mercancia, asi
como de personal y empleados de la empresa.

Con este control se garantiza la contratacion de transportes y los responsables que
otorguen garantias a su cumplimiento.
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18. Existencia de un seguimiento continio por parte de directivos, al cumplimiento de
las normas éticas del personal que conforman el departamento de compras.

Asi garantizamos que se cumplan las nhormas éticas existentes en la empresa.

19. Exigencia de por lo menos tres (3) cotizaciones, especialmente en las compras
importantes de la compainiia.

Estas tres (3) cotizaciones son necesarias para efecto de escoger la mas aceptable a
nuestros requerimientos.

20. Exigir la autorizacion segun el caso, de asamblea, junta directiva o gerencia para la
compra de propiedad planta o equipo.

Con este control se busca que los activos fijos de gran valor sean autorizados su compra
por los maximos organismos o directivos de la empresa.

21. Exigir la consecuciéon de polizas de seguros para la proteccion de activosy
cumplimiento de contratistas.

Es necesario este control de pélizas, para garantizar asi la proteccion de los activos de la
compafiia asi como el cumplimiento de contratos por proveedores o contratistas.

22. Programar capacitacion especializada del personal del departamento.

Para un efectivo control a las compras debe capacitarse suficientemente a los miembros
del departamento en aquellas areas que soliciten articulos o servicios especializados.

23. Informacién oportuna a directivos interesados, de las diferentes variaciones entre el
presupuesto y el precio real del articulo o servicio solicitado.

Con esta informacion el control al presupuesto serd mas oportuno y efectivo.

24. Existencia de politicas precisas para la venta de activos fijos o inventarios obsoletos,
malos, o de poco movimiento, que por motivo de sus relaciones con el medio, le asignan
esta funcién al departamento de compras.

Con este control buscamos un seguimiento continuo a los articulos o mercancia de la
compafia.

25. El departamento de auditoria debe rutinariamente hacer visitas a proveedores para
constatar precios, politicas, descuentos, procesos, documentos, etc.

Este control es fundamental para evitar sobreprecios en los pedidos.

26. Llevar un efectivo control a la mercancia e importaciones pendientes y en transito,
como también un control del tiempo de estas entre el pedido y su llegada.
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Debemos tener en cuenta este control para verificar la mayor seguridad en el
cumplimiento de las condiciones pactadas con los proveedores, respecto a precios y
fechas de entrega y llegada de la mercancia.

27. Debe existir politicas escritas de descuentos, plazos o garantias dadas por los
proveedores.

Este control a las politicas nos garantiza su cumplimiento y seguimientos a los mismos.

28. Debe exigirse por parte del departamento de compras la informacion oportuna de
méaximos y minimos de existencias de materia primay demas elementos necesarios al
proceso productivo y administrativo de la compafia.

El control es indispensable para conocer oportunamente los maximos o los minimos de
mercancia que deben existir en la compariia para el cumplimiento del presupuesto de
Produccion e Inventarios.

En lo que respecta a la manera de lograr este objetivo se ha disefiado un método que
puede proporcionarle al personal encargado de controlar el inventario un instrumento
eficaz para determinar las cantidades correctas sobre una base cientifica. Este se conoce
con el nombre de "Cantidad econémica de un pedido" (sigla en ingles EOQ)[2] y puede
calcularse segun lo exijan las distintas condiciones.

29. El departamento de compras debe conocer suficientemente la distribucién del area en
el almacén o bodega de inventarios, asi como el sistema de almacenamiento y proteccién
de los productos y materiales.

El departamento de compras debe continuamente realizar como control, una inspeccién a
las bodegas para conocer sus procesos y formas de proteccion de los Inventarios.

30. El departamento de compras debe exigir que los documentos enviados por los
proveedores, llenen los requisitos de orden interno y legal.

Es importante este control para garantizar la buena elaboracion de los documentos de los
proveedores cumpliendo con los requisitos de la empresa y los de caracter legal.

31. Los productos o activos fijos que se reciban en demostracion deben tener un
adecuado control.

Este control es necesario para diferenciar los activos fijos de la compafiia, de los que nos
envian para demostracion los respectivos proveedores.

32. El jefe de departamentos de compras debe participar en actividades de asociaciones y
gremios de directivos de compras.

Este control es indispensable ya que en esta forma el Jefe de Compras con sus
relaciones personales, puede obtener beneficios de los proveedores que conozca en
estas reuniones o0 asociaciones.
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33. El departamento de compras debe informarse continuamente sobre las ultimas
politicas emitidas por el gremio, estadoy entidades del sector referente a compras
y comercio exterior.

En esta forma estard el Jefe de Compras mas actualizado y ejercer4 un control mas
efectivo.

34. El departamento de compras debe asesorarse de personal experto, para la
adquisicion de productos y equipos técnicos especializados y en el caso de estos ultimos
de profesionales expertos en su montaje y mantenimiento.

Es fundamental este control para que especialistas en equipos y montaje de estos, hagan
su trabajo en forma efectiva y profesional.

35. Necesidad de unas politicas claras de segregacion y delegacién de funciones del
departamento.

Este aspecto debe aplicarse desde el punto de control de funciones y responsabilidades
de cada cargo.

36. El departamento de compras debe prestar un servicio eficiente, adecuado, de calidad,
cumplimiento, presentacion e imagen.

Como un efectivo control es importante que los Directivos y Jefes de Compras, estén muy
atentos al cumplimiento eficiente de este departamento para garantizar el servicio a las
demas areas y secciones de la empresa.

37. Las instalaciones donde labora el personal del departamento de compras deben ser
las mas cémodas, higiénicas, aceptables y necesarias.

Para una correcta labor debe establecerse y controlarse, con un continuo seguimiento a la
imagen y presentacion de las instalaciones del Departamento de Compras.

38. En los casos de activos comprados por el sistema leasing, el departamento de
compras debe conocer suficientemente toda la informacion de este sistema en lo relativo
al aspecto financiero, administrativo, de proceso, etc.

Es fundamental este proceso de control para actualizacion y conocimiento de este
sistema por el personal del departamento.

39. Debe llevarse un registro control de pedidos, llegada de mercancia, pedidos
pendientes y servicios cumplidos.

Este registro desde el punto de vista del Control es necesario para detectar fallas que se
puedan presentar en el proceso de compras.

40. Debe tenerse informacion actualizada del sector y de articulos relacionados con la
empresa, por medio de suscripciones a revistas, periddicos, boletines, avisos e
Informacion obtenida por Internet.
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Por medio de estas informaciones, controlaremos los posibles avances tecnologicos o
nuevos precios, proveedores y productos de nuestro interés

Sistema ERP
Este Sistema (paquete de Software para negocios) permite a las compafiias:

e Control y seguridad en la gestion de compras.

e Automatizar e integrar la mayoria de los procesos de la empresa.
e Tener datos y practicas comunes a lo largo de toda la empresa.

e Acceso a la informacién en tiempo real.

Objetivo fundamental de los Sistemas ERP

El objetivo de los ERP es coordinar los negocios de la empresa, de la evaluacion de
proveedores hasta la facturaciébn de los clientes. Ademas se utiliza para centralizar
la base de datos ayudando a que el flujo de informacion circule por las diferentes areas de
la empresa como lo son gestién de compras, produccién, mercadeo, finanzas, y recursos
humanos.

Mejoramiento Continuo para los Sistemas ERP

Hay muchas pymes que creen que para poder trabajar con los Sistemas ERP se limita
Unicamente a la implementacion de éste. Para que un Sistema ERP sea exitoso dentro de
una pyme se debe tener una constante retroalimentacion, ya que la tecnologia y el mundo
de los negocios permanecen en continuo cambio, por lo cual se debe de estar preparado
para afrontar diferentes situaciones

Ventajas Sistemas ERP

e Las principales ventajas de este tipo de sistema son las siguientes:

e Integracion de lacadena de suministro, Compras, produccién y proceso
administrativo.

e Creacion de una base de datos comun.

e Se pueden incorporar mejoras, redisefiando mejor los procesos.

e Reduccién de costos.

e Agilizacion en las operaciones del Negocio.

¢ Mejor administracion de la informacion.

e Incrementa la comunicacion y la colaboracién mundial.

e Ayuda a integrar multiples sitios y unidades de negocio.

e Puede proveer una ventaja estratégica sobre los competidores.

e Seguridad y control en los elementos del almacén.

El mayor beneficio que un sistema ERP puede brindar a una empresa, por supuesto
tomando en cuenta que se ha implementado efectivamente es que un sistema ERP en la
principal FUENTE de informacion para otros sistemas criticos del negocio. En otras
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palabras un ERP sirve como base o plataforma para implementar otros sistemas que se
alimentaran de la adecuada informacion que un ERP administre.

Otra ventaja que hay que tener muy en cuenta es que los directivos de las empresas
pueden conocer la situacion del departamento de compras, en el almacén de productos y
de materias primas, por mencionar algunos, con lo cual pueden tomar decisiones mas
acertadas y en menos tiempo.

Los ERP otorgan a la empresa la posibilidad de reducir sus costos y de ser mas
competitivas ademas de tomar ventaja con respecto a su competencia si ésta no cuenta
con un sistema como este.

El resultado final de tener un sistema ERP dentro de la empresa es el que incrementa las
utiidades de la compafila por medio de la reduccion de inventarios, mas rapida
recoleccion de efectivo y entrega de pedidos en el tiempo establecido.

Ventajas de los Sistemas ERP para cada area de la Empresa
Las ventajas que ofrece un sistema ERP a compras y otros departamentos son:

Compras: Actividad de la empresa altamente relacionada con el plan de produccion, un
programa ERP ayuda a que los encargados de compras puedan comprar los materiales
correctos a los proveedores correctos en el tiempo correcto y al precio correcto.

Contabilidad y Finanzas: Permite a los encargados de este departamento tener un mejor
control de costos y de horas trabajadas, administrar mejor el efectivo y las cuentas
bancarias, generar cheques electrénicos, aceptar pagos y pagar cuentas en diferentes
monedas, manejar los estados de cuenta, analizar los flujos de efectivo, producir reportes
y cerrar los periodos contables de manera mas rapido.

Control de inventarios: Optimiza la inversion en inventarios ayudando a reducir los niveles
de inventarios y ordenar los productos por nimero de serie y lote.

Manufactura: En lo que respecta a las operaciones administra la produccién en
cualquier ambiente estandarizando la produccién de altos volimenes con gran control de
la planta de produccién, el sistema también ayuda a crear pronésticos de produccion y
una mejor programacion para la produccion.

Decisiones Ejecutivas: Un sistema ERP provee una vision més clara de los instrumentos
de medicién mas importantes para una empresa como son el flujo de efectivo, produccién
y reportes, ayuda a corregir errores que se presenten de manera
inmediata. Herramientas adicionales permiten monitorear el funcionamiento interno como:
ventas por regién o periodo.

Embarque: Administra el almacén y herramientas de embarque lo cual permite controlar
todos los embarques de productos terminados ayudando a entregar los pedidos en el
tiempo establecido a los clientes por lo tanto reducen las fallas en las entregas y ademas
incrementa la satisfaccion del cliente.
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Desventajas Sistemas ERP

Una desventaja por la que muchas pymes se detienen para obtener un sistema como
este, es el alto costo de estos programas ya que por ser tan complejos se necesita de
capacitacion para los empleados, ademas de que este tipo de programas deben ser
especificos para cada empresa y deben tener personal capacitado y que solo se dedique
a manejar el programa del servidor.

Otras desventajas son:

e La implementacion puede requerir importantes cambios en la empresa y los
procesos.

o Estan complejo que muchas pymes no pueden ajustarse a él.

e Requiere de procesos actuales (en curso), por lo cual la implementacion puede
nunca ser completada.

¢ En el mercado los expertos en Sistemas ERP son limitados, por lo cual se pueden
presentar problemas en la contratacion.

¢ Ausencia de una verdadera cultura informatica dentro de la pyme.

e Tratamiento de la informacién y el control en el departamento de Compras

La especializacion del departamento de compras dependera en gran parte de habilidad
con que a la informacion le de un tratamiento adecuado, las siguientes son algunos de los
aspectos mas importantes que en la gestion de la informacién se deben tener en cuenta:

Permitir el control y seguimiento de la gestion de compras desde la generaciéon de la
requisicion hasta la recepcion del material o la certificacion del servicio.

Contemplar distintas modalidades de compras: compras por 6rdenes de compra cerradas
(con cantidades y precios pactados con el proveedor), ordenes de compra marco (con
precios pactados y sin cantidades), 6rdenes de compra abiertas (con precio pactado y
cantidades estimadas que pueden variar segun condiciones del mercado).

Permitir realizar la requisicién de materiales, solicitar cotizaciones, ingresar al sistema las
cotizaciones y asignar la cotizacion seleccionada a una nota de pedido (orden de
compra). Esta Ultima dara por cumplida total o parcialmente la requisicion. La recepcion
del material o certificacion del servicio sera contra esta nota de pedido a la que
descontara las cantidades ingresadas.

Configurar circuitos por excepcion para el ingreso de materiales que no hayan pasado por
compras. Estos circuitos estaran limitados a ciertos rubros de materiales.

Las transacciones que impliguen un ingreso de materiales en la empresa o0 una
certificacion de servicio deberan tener un reflejo contable.

Cada articulo podré tener su cuenta contable asociada, en caso de que no la tenga se
tomard la del rubro que corresponda.
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Consultar los saldos de lo requerido pendiente de compra por material y/o sector, lo
comprado adeudado por los proveedores (pendiente de entrega), por material y/o
proveedor, lo que esta en viaje, etc, asi como la composicion de esos saldos.

Permitir obtener informes operativos de control y gestion asi como también informacién
historica sobre las distintas etapas de la gestion

COMPRAS JUSTO EN EL MOMENTO

Un método desarrollado recientemente para el control del inventario de materiales y
partes, se denomina compras y manufactura justo en el momento (JEM). Su objetivo
principal es minimizar los niveles del inventario y los consiguientes costos. En este
método, los materiales y las partes no se compran sino hasta el momento en que se
necesitan para la produccién, minimizando con ello los costos de mantener el inventario.
Con semejante practica, resulta crucial prever exactamente cuando se necesitaran los
materiales y partes para la produccién, de modo que la adquisicién pueda reflejarse en el
presupuesto de materiales y partes para los fines de la PCU.

Para un efectivo cumplimiento de la misién de la organizacion se sefialan unos objetivos
especificos al departamento de compras que parten de un principio: Cuidar los fondos de
la Compafiia y obtener utilidades.

El objetivo de utilidad esta implicito en el concepto de obtener:

¢ Materiales apropiados al precio adecuado.

e Lacalidad justa, del proveedor conveniente, en el momento preciso.

e Faciidad y agilidad en los procesosde solicitud y adquisicion
de Materiales y servicios.

o Los autores consideran que el planteamiento presentado permite dar las bases
iniciales para cumplir con el objetivo y el control en la gestion de compras.

Concepto de control interno

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacién y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activosy verificara la confiabilidad de los datos contables.

El sistema de control interno 0 de gestion es un conjunto de &reas funcionales en
una empresay de acciones especializadas en la comunicacion y control al interior de la
empresa. El sistema de gestién por intermedio de las actividades, afecta a todas las
partes de la empresa a través del flujo de efectivo. La efectividad de una empresa se
establece en la relacion entre la salida de los productos o servicios y la entrada de los
recursos necesarios para su produccion. Entre las responsabilidades de la gerencia estan:

e Controlar la efectividad de las funciones administrativas.
¢ Regular el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia en la empresa.



e Otros aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento, rentabilidad y
liquidez.

Objetivos del control en las compras y abastecimientos

En un contexto empresarial, los encargados de cada departamento tienen la obligacion de
adoptar los resultados de las operaciones a su cargo, comparandolas con los objetivos
asignados y tomar debidamente las decisiones oportunas para aumentar el grado de
satisfaccion.

Por todo lo cual podemos decir que este sistema de control persigue un objetivo de
eficacia para la empresa, es decir, concibe un instrumento para mantenerla en
condiciones Optimas de eficacia.

Para llevar a cabo el control de las compras es necesario:

e Conseguir los objetivos de toda indole dentro de las plazas oportunas.
e Partir de una economia de medios.
¢ Mantener motivado el equipo humano implicado en su consecucion.

EL CICLO DE COMPRAS Y ALMACENAMIENTO

El Ciclo de Compras cubre los procesos de negocio para la creacion de requisiciones,
6rdenes de compra, recibo de materiales, facturacion de proveedores y el proceso de
pago. La funcionalidad esta altamente integrada con la Administracion de la Cadena de
Abastecimiento.

Las 6rdenes de Compra

Permiten la generacion de 6rdenes de compra a partir de requisiciones aprobadas. La
reposicion de materiales de inventario puede crear automaticamente 6rdenes de compra.
El mddulo permite transmitir las ordenes via electrénica, por email o por fax.
Las ordenes son cerradas automaticamente disminuyendo el esfuerzo administrativo.

Recibo de Materiales

Permite recibir el material y crear directamente el despacho desde la orden de compra (o
desde la factura del proveedor).

Factura de Proveedores, Directamente crea (y coteja) la factura del proveedor desde la
orden de compra o el recibo de materiales. También es posible crear los recibos
automaticamente desde la factura del proveedor cuando se recibe la factura y el
despacho al mismo tiempo.



Pagos

Crea pagos basados en los términos definidos en la orden de compra y tomando en
cuenta sus descuentos. Medios de pago incluyen efectivo, cheques o transferencias
electrénicas. También es posible utilizar pago con tarjetas de crédito y registrarlas en el
momento de creacion de la orden o] de la factura.

Balance Bancario

Balances bancarios pueden ser introducidos manual o electronicamente. Permite la
reconciliacion bancaria con sus pagos.

A continuacion podras identificar las cinco etapas principales de un ciclo de compras:

e Analisis de las Solicitud de Compras.

e Investigacion y Seleccion de Proveedores.

¢ Negociacion con el Proveedor (seleccionado).

¢ Acompafiamiento de Pedido (Follow-Up).

e Control de la Recepcion del Material Comprado.
¢ Andlisis de la Solicitud de Compra

Corresponde a la primera etapa del ciclo de compras y comienza cuando el organismo
encargado de adquisiciones recibe la solicitud de compras, emitida por el area de punto o
seccion que requiera un determinado producto.
El organismo de compra efectia el andlisis del pedido, para conocer los antecedentes
del material requerido tales como: Especificaciones, cantidades requeridas, época
adecuada para Su recepcion entre otros.
Debes tener muy en claro que en muchas empresas, las solicitudes de compras, se hacen
llegar al organismo encargado a través de un listado que ademas de contener los
antecedentes del material requerido, también lleva otros datos como son: Ficha de ultima
compra, Nombre del proveedor, Cantidad comprada y Precio de venta.
En esta primera etapa, el organismo de compras debe planear sus actividades de tal
modo que pueda atender las solicitudes de compras recibidas, y proveer las compras.
Como una forma de facilitar esta tarea, éste organismo mantiene un fichero o block de
datos sobre los materiales necesarios para la empresa y a la vez un fichero de
proveedores para cada tipo de material.

Investigacion y Seleccién de Proveedores:

Esta es la segunda etapa del ciclo de compras la que podemos dividir en dos partes: La
Investigacion y La Seleccion de los Proveedores.

La Investigacion: Consiste en investigar y estudiar los posibles proveedores de los
materiales requeridos. Esta investigacion la realiza el organismo encargado de compras y
parte con la verificacion de los proveedores ya registrados. Debes tener claro que muchos
proveedores buscan las empresas a través de sus ejecutivos de ventas correspondientes



y en la actualidad, via Internet (e-mail, correo electronico); estos para ser calificados para
posibles consultas, envian datos para su registro, como hombre, direccion, capital social,
productos o servicios ofrecidos, referencias de los clientes, etc.

Es necesario recordar que Proveedores son las empresas que producen las materias
primas e insumos necesarios y que los venden.

Como ya viste en la etapa anterior, el organismo encargado de compra debe tener un
banco de datos acerca de los proveedores ya registrados, que contengan antecedentes
de los abastecimientos realizados y las condiciones en que se negocio. Este registro
facilita enormemente los trabajos de investigacion y seleccion de proveedores ya que
ademas de los datos del proveedor, el organismo de compra debe mantener todo texto
posible como listas telefonica, revistas técnicas, catalogos, folletos, prospectos, cartas,
etc., es decir todo lo que pueda ofrecer informacion sobre los posibles proveedores.

En el Banco de Datos, podemos clasificar a los proveedores como: Proveedor Real, que
es aquel que ya efectu6 ventas de materiales o insumos a la Empresa. Proveedor
Potencial aquel que puede ser candidato para futuros abastecimientos.

La Seleccion: Consiste en comparar las propuestas o cotizaciones recibidas de los
proveedores y elegir cual es el que mejor atiende las conveniencias de la empresa. Para
una buena seleccion del proveedor se deben considerar diversos criterios tales como:
precio, calidad del material, condiciones de pago, descuentos, plazos de entrega,
confiabilidad en el cumplimiento de plazos, etc.

Debes tener presente que a pesar de los diversos criterios, generalmente el "precio” es la
referencia mas importante en la seleccién de los proveedores.

La investigacion de los proveedores basicamente es una estadistica del mercado que
permite verificar cuales son las posibles fuentes de suministro de un material requerido.
La tarea de seleccion y eleccion de proveedores la hace el organismo de compras y tiene
como base la comparacion entre los posibles proveedores.

De acuerdo a lo anterior podemos concluir que la investigacién permite una comparacion
de los diversos proveedores calificados, mientras que la seleccién es una decisién sobre
cual sera el escogido para proveer el material requerido.

El esquema que observaras corresponde a la comparacion de precios y cotizaciones de
materiales.

Negociacion con el Proveedor:

Una vez que se ha escogido el proveedor mas adecuado, el organismo de compras
empieza a negociar con €l la adquisicion del material requerido, dentro de las condiciones



mas adecuadas de precios y pago. La atencién y cumplimiento de las especificaciones
exigidas de material y el establecimiento de plazos de entrega, deben ser asegurados en
la negociacion. La negociacion es la tercera etapa del proceso y sirve para definir como
se hara la emision de la orden de compra al proveedor.

La Orden de Compra es un contrato formal entre la Empresa y el Proveedor, en ella se
detallan las condiciones en que se realizé la negociacién, ya que tiene la fuerza de un
contrato. Su aceptacion implica cumplir con todas las condiciones estipuladas. El
comprador por una parte es el responsable de las condiciones y especificaciones
contenida en la orden de compra, mientras que el proveedor debe estar plenamente
informado de todas las clausulas, pre-requisitos y criterios exigidos por la Empresa, los
procedimientos de recepcion del material, los controles y especificaciones de calidad, etc.,
para que el pedido de la compra sea legalmente valido.

¢, Qué es la Negociacién?, Se le da este nombre a los contactos entre el organismo de
compra y el proveedor para reducir las diferencias y llegar a un termino medio; cada parte
cede un poco para que ambos se beneficien.

Acompafiamiento del Pedido (Follow-Up):

Hecha la orden de compra, el organismo de compras necesita asegurarse que la entrega
del material se hara de acuerdo a los plazos establecidos, calidad y cantidad negociada y
por lo tanto debe haber un seguimiento del pedido, a través de constantes contactos
personales o telefénicos con el proveedor. Esto significa que el organismo de compras no
abandona al proveedor después de haber emitido la orden de compra. El seguimiento o
acompafiamiento representa una constante supervision del pedido y una cobranza
permanente de resultados.

Cuando la compra es de gran volumen, algunas Empresas realizan el seguimiento en
fechas y plazos preestablecidos. De aqui la denominacién Follow-Up, término en ingles
gue significa seguir, acompanar, fechar.

La etapa de Follow-Up permite localizar en forma anticipada los problemas y éxitos,
sorpresas desagradables; a través de él, el organismo de compras puede apurar el
pedido, exigir la entrega en los plazos establecidos y/o intentar complementar el atraso
con otros proveedores.

Control de la Recepcion del Material Comprado:

Es la quinta etapa del ciclo de compras y se da cuando el organismo de compras recibe
del proveedor el material solicitado en la orden de compra. En la recepcion del material, el
organismo de compras verifica si las cantidades estan correctas y, junto con el organismo
de control de calidad, realiza la inspeccion para comparar el material con las
especificaciones determinadas en la orden de compra, esta operacion es la que se llama
Inspeccién de calidad en la recepcion del material.



Confirmada la cantidad y calidad del material, el Organismo de Compras autoriza a la
bodega o almacén, recibir el material y encomienda al Organismo de Tesoreria 0 Cuentas
por Pagar, la autorizaciébn para el pago de la factura al proveedor, dentro de las
condiciones de precio y plazo de pago estipulado.

El ciclo de compras en continuo e ininterrumpido, por lo tanto el gran volumen de trabajo
que realiza un organismo de compras exige una agenda de seguimiento y cobranza muy
intensa, principalmente, en empresas donde puedan ocurrir cambios en el plan de
produccién que impliguen anticipaciones o atrasos en las entregas de materiales.

Relaciones con otras areas de la empresa

Compras se relaciona intensamente con humerosos sectores importantes para el negocio,
entre ellos con:

Direccion General: fijacion de politicas generales, procedimientos y analisis de los
cambios del entorno.

Produccion: informacién sobre plazos de entrega, costo de los insumos, calidad
disponible.

Finanzas: fijacion de las politicas financieras, requerimientos de fondo y presupuestos.

Recepcion y almacenes: administracion en la logistica de movimientos y coordinacion de
necesidades de espacio.

Contabilidad: control de inventarios, costeo de materiales, y valorizaciones y provisiones
de las compras.

PLANIFICACION DE LAS COMPRAS

Normalmente se aplica la siguiente férmula para calcular las compras planeadas al valor
de menudeo:

Compras planificadas tal valor de menudeo, = Ventas planificadas + Reducciones
planificadas + Existencias FDM planificadas -Existencias PDM planificadas

La logica de la formula es que las compras deben ser equivalentes a las ventas, mas o
menos los cambios en el inventario de mercancias disponibles, suponiendo que todos los
articulos se valtan a precios de menudeo. Ademas, deben comprarse suficientes articulos
tomando en cuenta todas las reducciones en los precios de los mismos.

La planificacién de las compras ayudard a conseguir los objetivos estratégicos de la
institucion, conseguir precios mas competitivos, efectuar compras oportunas y aumentarla
productividad de la organizacion. Ademas, una adecuada planificacion sirve para guiar,
controlar y transparentar los gastos, aspecto clave para las instituciones del sector
publico.

Gestion de almacenes.



A lo largo de los afios, y conforme evoluciona el fendémeno logistico, el concepto de
almacén ha ido variando y ampliando su dmbito de responsabilidad. El almacén es una
unidad de servicio y soporte en la estructura organicay funcional de una empresa
comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y
abastecimiento de materiales y productos. Hoy por hoy lo que antes se caracterizaba
como un espacio dentro de la organizacion que tenia el piso de hormigén, es una
estructura clave que provee elementos fisicos y funcionales capaces de incluso generar
valor agregado.

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcién logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como
el tratamiento e informacion de los datos generados. La gestién de almacenes tiene como
objetivo optimizar un area logistica funcional que actta en dos etapas de flujo como lo son
el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestién de una de las
actividades méas importantes para el funcionamiento de una organizacion.

El objetivo general de una gestiébn de almacenes consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar
los servicios de forma ininterrumpida y ritmica.

La Gestion de Almacenes se sitla en el Mapa de Procesos Logisticos entre la Gestion de

Existencias y el Proceso de Gestidon de Pedidos y Distribucion. De esta manera el &mbito
de responsabilidad (en cuya ampliacion recae la evolucion conceptual del
almacenamiento) del area de almacenes nace en la recepcién de la unidad fisica en las
propias instalaciones y se extiende hasta el mantenimiento del mismo en las mejores
condiciones para su posterior tratamiento.

El comun interrogante que se genera luego de conocer los procesos del mapa logistico
es: ¢ Qué funciones corresponden a la Gestién de Inventarios (gestion de existencias) y
gue a la Gestion de Almacenes?. La siguiente grafica despeja con exactitud el
interrogante.

Describir la importancia y los objetivos de una gestién dependen directamente de los
fundamentos y principios que enmarcan la razén de ser de la misma, sin embargo tal
como lo observamos en la gréafica anterior sobre el "debe ser almacenado” quien formula
las cuestiones de fundamento y principio es la gestion de inventario o existencia, y en
estas se basa la gestién de almacenes para tener una gran importancia y unos claros
objetivos.

Los objetivos que debe plantearse una gestion de almacenes son:

e Rapidez en las entregas

e Fiabilidad

e Reduccion de costos

e Maximizacién del volumen disponible



¢ Minimizacion de las operaciones de manipulacion y transporte

Los beneficios (que justifican su importancia) son:

beneficios

Reduccion de tareas administrativas

Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos

Optimizacién de la gestion del nivel de inversion del circulante

Mejora de la calidad del producto

Optimizacién de costes

Reduccion de tiempos de proceso

Funciones del almacén

Aunque el derrotero de funciones de un almacén depende de la incidencia de multiples
factores tanto fisicos como organizacionales, algunas funciones resultan comunes en
cualquier entorno, dichas funciones comunes son:

o Recepcién de Materiales.

e Registro de entradas y salidas del Almacén.
¢ Almacenamiento de materiales.

¢ Mantenimiento de materiales y de almacén.
e Despacho de materiales.

Principios del almacén

Como ya ha sido tratado en el médulo de Administracion de Inventarios, todo manejo y
almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el costo del producto final
sin agregarle valor, en teoria es un mal necesario, razon por la cual se debe conservar el
minimo de existencias con el minimo de riesgo de faltantes y al menor costo posible de
operacién. Para llevar a cabo tal empresa, la gestiébn de almacenes debe establecer y
regirse por unos principios comunes fundamentales, conocidos como principios del
almaceén (aplicables a cualquier entorno):

e La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse siempre
bajo la responsabilidad de una solo persona en cada almacén.

e El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas de
recepcion, almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el control de
inventarios.



e Debe existir un sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de salida (ambas
con su debido control).

e Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

e Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los
movimientos del almacén (entradas y salidas), la programacion y control de
produccidn sobre las existencias.

e Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el nombre
comun y conocido de compras, control de inventario y produccioén.

La identificacion debe estar codificada.

Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacién e identificacion en
pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicacion. Esta misma localizacién
debe marcarse en las tarjetas correspondientes de registro y control.

Los inventarios fisicos deben hacerse Unicamente por un personal ajeno al almacén.

Toda operacién de entrada o salida del almacén requiriere documentacién autorizada
segun sistemas existentes.

La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté asignada a él, y
estard restringida al personal autorizado por la gerencia o departamento de control de
inventarios.

La disposicion del almacén deberd ser lo méas flexible posible para poder realizar
modificaciones pertinentes con minima inversion.

Los materiales almacenados debera ser faciles de ubicar.
La disposicion del almacén debera facilitar el control de los materiales.

El area ocupada por los pasillos respecto de la del total del almacenamiento propiamente
dicho, debe ser tan pequefia como lo permitan las condiciones de operacion.2

Proceso de la gestién de almacenes

El mapa de proceso de la gestion de almacenes se compone de dos ejes transversales
que representan los procesos principales Planificacién y Organizacién y Manejo de la
informacion y tres subprocesos que componen la gestion de actividades y que abarca
la recepcion, el almacén y el movimiento.



Proceso de gestién de almacenes.

El proceso de planificacién y organizacion es de caracter estratégico y tactico, dado que
tiene que brindar soluciones de recursos en comunion con las politicas y objetivos
generales que contempla la estrategia de la compafiia, en aras de potenciar las ventajas
competitivas por las que apuesta la misma. Dentro de las actividades o subprocesos que
se deben realizar en el proceso de planificacion y organizacion se encuentran:

El Disefio de la red de distribucion de la compaiiia:

Toda compafiia necesita establecer politicas respecto a su red de distribucién, dado que
esta debe ser acorde a su mercado y Optima en capacidad de respuesta para mitigar las
fluctuaciones de su demanda. La complejidad de las decisiones respecto al disefio de la
red de distribucion es tal, dado que requiere de la combinacion precisa de
instalaciones, modalidades de transporte, y estrategias.

El Disefio de una Red de Distribucién es la planificacién y ubicacion estratégica de los
almacenes y centros de distribucion de manera que permitan gestionar el flujo de
productos desde uno o mas origenes hasta el cliente. Desarrollar una adecuada red de
almacenes para la compafiia y los clientes requiere considerar una cantidad significativa
de elementos: Numero de almacenes, las ubicaciones, la propiedad de la gestion o el
tamafio de los mismos. Tras tener identificadas las necesidades de distribucion vy
almacenamiento, la compafia debe decidir qué tipos de almacenes y centros de



distribucion se ajustan a sus necesidades de manera mas eficiente, asi como la ubicacién
de los mismos.

Responsabilidades de la Gestién de Almacenes

Una vez se ha disefiado la red de distribucion se procede a determinar si se
autogestionara el almacén o si se subcontratara. Una vez mas la decision depende de
muchos factores dependientes de la estrategia de la organizacion, de su mercado,
tamafo y cadena de abastecimiento, sin embargo existen claras ventajas y desventajas
de acuerdo al tipo de gestién (propia o por subcontratacion), dentro de las mas
significativas se encuentran:

Gestién propia subcontratacién
Ventajas +  Mayor control + Conservacion del
* Flexibilidad capital.
* Menos costo « Aumento del espacio
fisico en picos de
demanda.

* Riesgo reducido

+ Conocimiento
especifico de los
costos.

* No contratas a mucho
personal

Desventajas + Carencia de *  Problemas de

flexibilidad comunicacion.

+ Espacios sin
disponibilidad.

Dado que regularmente para la determinacion de la responsabilidad de la gestiéon se
preponderan los argumentos financieros en un apartado posterior profundizaremos en
métodos matematicos que permitan establecer elementos cuantitativos de juicio para este
subproceso de la planificacién y organizacion.

Ubicacion de almacenes desde un enfoque con doble perspectiva:

* Una vision general del mercado: Para acotarse geograficamente a un area amplia,
y

* Una vision local del mercado: Que contemple aspectos particulares de las zonas
acotadas en la vision general.




Historicamente desde el plano de la Ingenieria Industrial se ha abordado el tema de la
localizacién de almacenes mediante multiples métodos matematicos, entre los que se
encuentran los métodos de: Von Thinen, Hoover, Weber, Greenhut y el método de
Centro de Gravedad (Este Ultimo lo abordaremos desde el modulo de Disefio vy
Distribucion en Planta). Sin embargo los factores no son meramente cuantitativos y
existen una gran cantidad de criterios cualitativos (que evidentemente redundan en el
plano financiero) y entre los que se destacan:

Decision Nacional Decision Regional Decision de localidad Decision de sitio

v Estobhidad del gobsermo, yiv Concentraciones ylv Concentraciones ylv Concentratcones y
de la economéa y del| tendencias de los chentes tendancias da los chantes tendencias de los chentes
Sistarma poliico

¢ Disponibédad y costos delv Dsponibdidad y costos del« Preferencia de la gerenca |/ Costos locales
mano de obra mano de obra

s Cuots do exportacon @7 Grado de simdcaleacon ¢ Servicos @ mpuesios da laly  Tamaho de los locales
Mportackin locahdad

¢ Tasade combio de dvisas |« Coslos de construcadn ylv Actitudes de la locakdad|y Proomedad o oS ssdomas

do oS lermenos haca s MeVes de tronsporie
7 Sshemas de transpora ¢ SuUmInsiros y cosios de jos|¢ Disporsbisdad y costos delv Dispondidad o8 los
SErViCIos pubdcos mano de obra SEnoos publcos
¢ Summstno de onesgio 7 Sistomaos deo transpocte ¢ Dsposbisdod vy coslos|v Restncoones do uso oo
locales Suelo

7 Sstema da|s Coslos de transpors ¢ CoSlos de construcoon 7 Prommedad a  industnas
1eleCOmUNICAcIONEs relacionadas

¢ Dusponibihdad y costos de|s Deponibdidad y costos dels Coslos de yanspone ¢ Impacio ambeenial
matenales y Sumnisinas matenales y Sueministros

7/ Chma ' | Cama T |7 Drsponsbidad y Costos de|s Disponbisdad K

malediales y suminsiros maoberales y sumnsyos

7 Incentivos y  restncciones |«  Incentivos 7 Servcns Banconos
gubornamontoies gubecnamentales

7 Peciondades cuturales y|< Reglamentaciones % Roglamentos e mmclm'
Scondmecas Ambeentales ambientales

7 Reglamentocion sobtve las 7 Incenbvos
OpEracIONes gubermamentales |

Fuente: BASTIDAS, Edwin Jair. Enfasis en Logistica y Cadena de Abastecimiento
(Gestion de Almacenamiento)

Tamarfio de los almacenes: Un almacén debe ser dimensionado principalmente en funcién
de los productos a almacenar (en tamafio, caracteristicas propias y cantidad de
referencias) y la demanda (especialmente en sectores afectados por la estacionalidad de
la demanda). Pero ademas de estos, intervienen otros factores que deben ser
considerados a la hora de dimensionar el tamafio de un almacén. Los factores a tener en
cuenta para el célculo del tamafio de un almacén son:

* Productos a almacenar (cantidad y tamafios)

+ Demanda de los mercados

* Niveles de Servicio al cliente

+ Sistemas de manipulacion y almacenaje a utilizar
* Tiempos de produccién

+ Economias de escala

+ Lay out de existencias

* Requisitos de pasillos

+ Oficinas necesarias
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Es importante la consideracion de las tres dimensiones para determinar la capacidad del
almaceén, es decir determinar la magnitud en funciéon de metros cubicos. En el médulo de
Disefio, Tamafio y Lay-out de almacenes abordaremos matematicamente el aspecto
conocido como dimensionamiento de bodegas.

Disefio y Lay-out de los almacenes: Una vez los tipos de almacenes y sus ubicaciones
han sido definidos, se debe trabajar en conseguir el flujo de materiales mas eficiente y
efectivo dentro de los almacenes. En este sentido, un disefio efectivo optimiza las
actividades de un almacén. En el médulo de Disefio, Tamafio y Lay-out de almacenes
abordaremos este tema a profundidad.

Controi
de bultos segun albaran

Comprobacion Liegada de la mercancia
¥ existencia de la
| orden de compra

Parte de incidencias
“si no conforme”

Sellado de albaran
“si conforme”

Desembalaje y Pesado si es necesario

Registro de
la mercancia

Impresion de
etiquetas

Etiquetado de
mercancia
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Recepcion

El flujo rdpido del material que entra, para que esté libre de toda congestiébn o demora,
requiere de la correcta planeacion del area de recepcion y de su Optima utilizacion. La
recepcién es el proceso de planificacibn de las entradas de unidades, descarga y
verificacion tal y como se solicitaron mediante la actualizacion de los registros de
inventario.

El objetivo al que debe tender una empresa en su proceso de recepcion de mercancias es
la automatizacion tanto como sea posible para eliminar o minimizar burocracia e
intervenciones humanas que no afiaden valor al producto. Otra tendencia considerada
como buena practica logistica es la implementacion de programas de entregas
certificadas que no solo eliminan burocracia sino que reducen al minimo las inspecciones
gue se consideran imprescindibles pero que no afiaden valor.

En primer lugar, el proceso de recepcion de mercancias debe cimentarse en una prevision
de entradas que informe de las recepciones a realizar en tiempo dado y que contenga, al
menos, el horario, articulos, y procedencia de cada recepcion, este proceso se conoce
como cita previa ya que para procesos como Entregas Paletizadas se debe contar con
recursos muy especificos como montacargas, plataformas maviles, rampas, entre otros.

Es evidentemente necesario que se distingan los ingresos de unidades internas de las
externas. En el primero de los casos, los requerimientos de recepcidbn son
significativamente menores que las mercancias de origen externo, en el caso de que se
realicen controles de procesos a lo largo de la vida de las mercancia. Ademas, una
correcta metodologia de identificaciones a lo largo de la compafiia también favorece
enormemente la actividad de recepcion. Es el caso de traslado de mercancias entre
almacenes o de proceso de transformacion a almacén. Las mercancias de procedencia
externa requieren unas condiciones de llegada mas exhaustivas y deben haber sido
establecidas previamente con el proveedor (cita previa - EDI), con lo que se precisa
mayor actuacion y responsabilidad desde el almacén.

Detalle de Actividades de Recepcion mediante la implementacion de EDI

Tras la descarga e identificacion, las cuales deben realizarse de manera inmediata y en
zona especifica habilitada a tal efecto, las mercancias deben pasar a almacenamiento,
bien sea temporal a la espera de su ubicacién definitiva, bien sea fijo en su ubicacion
definitiva.



El almacenamiento o almacén es el subproceso operativo concerniente a la guarda y
conservacién de los productos con los minimos riesgos para el producto, personas y
compafiia y optimizando el espacio fisico del almacén. El almacén puede dividirse en las
siguientes zonas:

ZONAS DE UN ALMACEN
Recepcién: zona donde se realizan las actividades del proceso de recepcion

Almacenamiento, reserva o stock: zonas destino de los productos almacenados. De
adaptacion absoluta a las mercancias albergadas, incluye zonas especificas de stock
para mercancias especiales, devoluciones, etc

Preparacion de pedidos o picking: zona donde son ubicados las mercancias tras pasar
por la zona de almacenamiento, para ser preparadas para expedicion

Salida, verificacion o consolidacion: desde donde se produce la expedicion y la inspeccién
final de las mercancias

Paso, maniobra: zonas destinadas al paso de personas y maquinas. Disefiados también
para permitir la total maniobrabilidad de las maquinas. Oficinas: zona destinada a la
ubicacién de puestos de trabajo auxiliares a las operaciones propias de almacén

Oficinas: zona destinada a la ubicacion de puestos de trabajo auxiliares a las operaciones
propias de almacén

Los Sistemas de Almacenamiento y Tipos de Almacén serdn abordados en médulos
independientes.

Movimiento

Es el subproceso del almacén de caracter operativo relativo al traslado de los
materiales/productos de una zona a otra de un mismo almacén o desde la zona de
recepcion a la ubicacion de almacenamiento. La actividad de mover fisicamente
mercancias se puede lograr por diferentes medios, utilizando una gran variedad de
equipos de manipulacion de materiales. El tipo de herramientas utilizado depende de una
serie de factores como son:

* Volumen del almacén

* Volumen de las mercancias

* Vida de las mercancias

+ Coste del equipo frente a la finalidad



+ Cantidad de manipulaciones especiales y expediciones requeridas
+ Distancia de los movimientos

Desde la perspectiva de las caracteristicas de las mercancias, los flujos de entrada y
salida del almacén de las mercancias son variadas, como por ejemplo:

Last In — First Out (LIFO): la dltima mercancia que entra en almacén, es la primera que
sale para expedicion. Esta modalidad es frecuentemente utilizada en productos frescos.

First In — First Out (FIFO): la primera mercancia que entra en almacén, es la primera que
es sacada de almacén. Es la modalidad mas utilizada para evitar las obsolescencias

First Expired — First Out (FEFO): el de fecha mas préxima de caducidad es el primero en
salir.

Informacion

Si bien la funcién principal de la Gestion de Almacenes es la eficiencia y efectividad en el
flujo fisico, su consecucién est4d a expensas del flujo de informacion, este es un eje
transversal de los procesos de gestion logistica, y la gestion de almacenes no son la
excepcion. Debe ser su optimizacion, por tanto, objetivo de primer orden en la Gestion de
Almacenes. Su ambito se extiende a todos los procesos anteriormente descritos —
Planificacion y organizacién, recepcion, almacén y movimiento — y se desarrolla de
manera paralela a ellos por tres vias:

* Informacién para gestion.

* Identificacion de ubicaciones.

» Identificacion y trazabilidad de mercancias.

» Dentro de la informacidn para la gestion se incluyen:
» Configuracion del almacén: instalaciones, lay-out...
+ Datos relativos a los medios disponibles

» Datos técnicos de las mercancias almacenadas

* Informes de actividad para Direccion

* Evolucion de indicadores

* Procedimientos e instrucciones de trabajo

+ Perfiles y requisitos de los puestos

Logistica

La gestion de almacenes esté integrada en el Sistema de informacion para logistica con
el fin de ofrecer soporte para el andlisis del flujo de cantidades y para la carga de trabajo
en el almacén. Evallua y reduce la informacion exhaustiva de la gestion de almacenes a
unas medidas de rendimiento esenciales, permitiendo de este modo un andlisis de las
areas mas deficientes con la ayuda de gréaficos. Estos analisis se basan en bases de



datos estadisticas del almacén, llamadas "estructuras de informacién”, en las que se
escriben directamente medidas de rendimiento actualizadas desde las aplicaciones de
almacén. Estos datos se pueden utilizar para objetivos de planificacion del rendimiento.

. Analisis
estandar

Flujode

Entrada en stock materiales

Flujo de

cantid ades
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